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_CAPTULOT-DISPOSICEESGERAIS .~ |

Artigo |.°

Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras de exploragic do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Norte de Portugal, no que respeita ao abastecimento de agua para consumo humane, de forma &

que seja assegurado o seu bom funcionamento global e garantido o seu plenc funcionamento, qualiativa e

quantitativamente, como pressuposto bisico das exigéncias de protecio ambiental, seguranca, satide plblica, conforto
dos Utentes e de um aproveitamento sustentado.

Artigo 2.7

Termos e defini¢es

Para efeitos de aplicagio do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

g)

h)

Atividades complementares ou acessérias - atividades exercidas pela Concessiondria para-as quais esta
esteja técnica e funcionalmente habifitada e que determinem, nomeadamente, um aproveitamento dos meios
afetos a Concessao, reﬂeundo-se favoravelmente na atividade principal. Sio ainda consideradas atividades
complementares ou acessérias o abastecimento de dgua para consumo humano relativo a sistemas municipais nio
integrados no dmbito territorial da Concessio e a sistemas multimunicipais, em situa¢des nio regulares ou
duradouras e ndo previstas no dmbito da Concesséo;

Agua para consumo humano - dgua destinada ao consumo piiblico fornecida pelo Sistema até aos Pontos de
Entrega e que obedece aos valores paramétricos legalmente estabelecidos no Decreto-Lei n. 306/2007, de 27 de
agosto;

Autoridade competente - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas ¢ Residuos, abreviadamente designada
por ERSAR;

Autorizaciio de ligagio ou de conformaciio - documento emitido pela Concessioniria onde se estabelecem
as condigdes de cardter geral e especifico que devem ser observadas e cumpridas por um Utente para que possa
ser fornecida 4gua para consumo humano, a partir das infraestruturas do Sisterna Multimunicipal;

Caudal - volume de 4gua fornecida a0 longo de um determinado periodo, expresso em m*/dia;

Caudal Médio Didrio - volume total de dgua fornecida ac longo de um ano, dividide pelo nimero de dias do
periodo anual em que a 4gua é fornecida ou pelo nimero de dias de laboragio, conforme aplicivel, expresso em
m/dia;

Caudal Médio Hordrio - volume total de 4gua fornecida ao longo de um dia, dividido pelo nimero de horas do
periodo didric em que a dgua é fornecida ou pelo nimero de horas do periodo de laboragio, conforme aplicavel,
expresso em m*/hora;

Cliente - qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem a Concessiondria preste servicos no
exercicio de uma atividade complementar ou acesséria, autorizada pelo Concedente, mediante parecer da
Autoridade da Concorréncia e da entidade reguladora do setor, nos termos da Jei;
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i)

i

k)

Comissdo de Acompanhamento da Concessio ou CAC — comissio composta por 3 (trés) elementos, um
presidente e dois vogais, nomeados por despacho do Concedente, entre pessoas com formagio e experiéncia na
drea financeira, na drea juridica e na drea da engenharia nos termos previstos no Decreto-Lei n,” 93/2015, de 29
de maio, e no regulamento de funcionamento anexo aoc Contrato de Concessio, em cujo presidente o
Concedente pode delegar o exercicio dos seus poderes;

Concedente - Estado Portugués, representado pelo membro do Governo responsével pela drea do ambiente;

Concess&o - direito exclusivo, atribuido ex lege 4 Concessiondria, de assegurar o servigo piblico de capticﬁo,
tratamento e abastecimento de dgua para consumo publico acs Utilizadores, numa area geogréfica definida, e que
inclui, nos termos da lei e do Contrato de Concessio:

l. A concegdo, a construcio, a instalagio, a aquisicio ou outro meio previsto para a afetaciio e a extensio
das infraestruturas e instalagGes necessdrias & captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de igua para
consumo pliblico;

ii.  Aaquisicio ou outro meio previsto para a afetacio, a instalagic e a extensio dos equipamentos necessérios
d captaciio, a0 tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo puiblico;

ii. A conservagio, a reparagio, a renovagio, 2 manutengiio, a adaptagio e a1 melhoria das infraestruturas,
instalagdes e equipamentos previstos nas subalineas anteriores que se revelem necessirias a0 bom
desempenho do Servigo Pablico, de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros de qtialidade
definidos para a dgua fornecida;

iv. O controlo dos parimetros de qualidade da dgua fornecida.

Concessiondria - a sociedade Aguas do Norte, S.A, constituida para a ekploragio e a gestdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, em regime de concessio, nos
termos do Decreto-Lei n.* 93/2015, de 29 de maio, e que é responsavel, entre outras obrigagdes, pela aplicacio
deste Regulamento;

m) Condutas adutoras - infraestruturas para transporte de dgua para consumo hhmano. que permitem a ligagio:

o)

desde as captagdes até is estagbes de tratamento de 4guas (ETA), s estagdes elevatdrias (EE) ou até um
reservatorio; desde a ETA até um reservatério; entre dois reservatorios; desde as infraestruturas anteriormente
mencionadas até ao Ponto de Entrega;

Contrato de Concesséo - contrato para 2 exploragio e a gestio do Sisterma Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, celebrado entre o Estado Ponugués e a Concessiondria, em 30
de junho de 2015, incluindo os respetivos aditamentos e todos os documentos referidos naquele como dele
fazendo parte integrante, disponivel no sitio eletrénico da Concessiondria;

Contrato de Fornecimento de Agua ou Contrato de Fornecimento:

i com Utilizadores - contrato e aditamentos complementares celebrados entre a Concessionaria e um
qualquer Utilizador, ou transmitidos & Concessiondria nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.” 93/2015, de 29 de maio, pelo qual é estabelecida uma relagio permanente de prestzgio do servigo, nos’
termos e condicdes do Contrato de Concessio e do presente Regulamento, e que vincula as partes nas
suas obrigagGes e direitos relativamente 3 captacio, a0 tratamento e a0 abastecimento de dgua e onde se
podem estabelecer, entre outros, os requisitos qualitativos e quantitativos da dgua de abastecimento a
fornecer pelas Infraestruturas de Abastecimento do Sistema, o tarifirio, as condigdes de medigio, faturacio
e pagamento e as garantias pelo cﬁmprir_nento da obrigagio de pagamento do servico;
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P)

t)

il com Clientes - contrato e aditamentos complementares celebrados entre a Concessiondria e um
qualquer Cliente, ou transmitidos 4 Concessionéria nos termos do n.” 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.®
9[-)/2015, de 29 de maio, pelo qual é estabelecida uma relagio de prestacio eventual ou transitéria do
servio, nos termos e condi¢des do presente Regulamento, e que vincula as partes nas suas cbrigacdes e
direitos relativamente a €aptagao, ao tratamento e ao abastecimento de dgua, aplicando-se tudo o que diga
respeito ac Contrato de Fornecimento de Agua com Utilizadores, salvo disposicBes especificas definidas
contratualmente e no Regulamento;

Entidade Reguladora do Setor - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos ou ERSAR;

Entrega Direta - fornecimento de dgua pela Concessiondria a qualquer pessoa, singular ou. coletiva, piblica ou
privada efetvado com recurso a uma Ligagdo Técnica ou a um meio mével, desde o ponto de entrega do Sistema
Multimunicipal até ao Sistema de Distribuigio de Agua do Utente;

Fiscalizacdo - conjunto de acdes realizadas pela Concessiondria com o objetivo de averiguar o cumprimento
por parte dos Utentes da lei, do presente Regulamento e do regime contratual em vigor, designadamente no que
respeita 4 concegdo, i execugio e ao funcionamento dos Sistemas de Distribuicio de Aguas dos Utentes, bem
como ao apuramento das condigdes de salubridade dos Sistemas de Distribuigic de 'Agua dos Utentes e da
qualidade da dgua distribuida e, ainda, da integridade e da funcionalidade dos equipamentos instalados na Ligagio
técnica; ¢

Forga Maior - todo e qualquer acontecimento imprevisivel, exterior 4 vontade e 4 atividade da Concessiondria
que impeca, absoluta ou relativamente, total ou parcialmente, o cumprimento das obrigacdes contratuais efou
regulamentares, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo e

_incéndio, sempre que possivel comprovados;

Infraestruturas de Abastecimento - conjunto de infraestruturas e instalagdes (designadamente, captagGes,
condutas adutoras, estagoes elevatdrias, reservatérios, estacdes de tratamento de dgua e 'Iigucaes técnicas), que,
em cada momento, fazem parte dos subsistemas de abastecimento de 4gua que integram o Sistema Multimunicipal,
incluindo o3 equipamentos e 6rgios funcionaimente indispensaveis s referidas infraestruturas e que sio objeto
da exploracio e da gestio da Concessiondria;

Ligagdo Técnica ~ conjunto de infraestruturas que se destina i entrega da dgua de abastecimento proveniente
do Sisterna Multimunicipal desde um Ponto de Entrega até ao Sist_ema de Distribuicio de Agua do Utente;

Medidor de caudal - dispositivo que tem por finalidade a determinagio do volume de igua fornecida, bodendo,
conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do volume fornecido ou apenas deste e ainda registar
esses volumes;

Periodos Tarifirios - o modelo de determinagio de Tanfas definido, de acordo com os principios e
metodologias constantes da lei e do Contrato de Concessio ou do regulamento tarifirio da entidade reguladora
do setor, para um intervalo temporal compreendldo no perlodo da Concessio, que incluem:

i. O primeiro periodo, designado periodo de transigio, correspondente ac periodo que decorre entre a data
de producio de efeitos do Contrato de Concessio e o final do ano civil correspondente;

it. O segundo periodo, designado por periodo de convergéncia tarifiria, que dura 5 (cinco) anos a contar do
termo do periodo de transicio e destina-se i convergéncia progressiva das Tarifas praticadas nos sistemas
extintos para um tarifirio comum;
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iii. O terceiro periodo, assim designado, divide-se em subperiodos tarifirios de 5 (cinco) anos, e decorre
entre o termo do periodo de convergéncia tarifiria e o termo do Contrato de Concessio.

x) Ponto de entrega - ponto de fronteira entre o Sistema Multimunicipal e o Sistema de Distribuigio de Agua do
Utente, que corresponde ao local fisico onde é feita a entrega de dgua para consumo humano, caracterizado por
uma uniformidade da qualidade da agua;

Y) Preco - valor monetirio dos servigos prestados aos Clientes;

z) Regulamento — conjunto de normas, incluindo os apéndices como parte integrante, que define as condicdes
contratuais gerais que a Concessiondria se encontra obrigada a assegurar, no &mbito da exploracio e da gestio
do Sistema Multimunicipal, para a captagio, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, e as
condigbes que devem ser asseguradas pelos Utentes, designadamente de exploragio, com ordem a garantéir-se os
principios da eficiéncia, da qualidade e da sustentabilidade do servico, cumprindo os termos e as condigdes
previstas no Contrato de Concessio;

aa) Requerente - qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que apresente 3 Concessiondria um
Reguerimento de Ligagio ou de Conformagio;

bb) Requerimento de Ligagio ou de Conformagiio - documento a ser presente 3 Concessionirla com vista ao
estabelecimento de uma ligagio s Infraestruturas de Abastecimento do Sistema Mulimunicipal, da
responsabilidade de qualquer potencial Utente; e de acordo com os modelos anexos a este Regulamento,
incluindo-se o restabelecimento de qualquer ligacio que, por incumprimento das condigBes contratuais, haja sido
objeto de denlincia ou resolugio do Contrato de Fornecimento;

~.

«c) Servigo Piblico ou Servico de Abastecimento de Agua - servigo de captagio, tratamento, adugio e
abastecimento de 4gua para consumo publico, prestado pela Concessioniria de forma regular, continua e
eficiente, no sentido da protecio da saide publica, do bem-estar das populagSes, da acessibilidade 20 servico,
da pro_tecio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e
estabilidade tarifiria, contribuindo ainda para o desenvelvimento regional e o ordenamento do territdrio, bem
como para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obrigagGes decorrentes do
normativo comunitirios, nos termos da legislagio em vigor e do Contrato de Concessio;

dd) Sistemas de Distribuig3o de Agua dos Utentes - Sistemds Municipais de Distribuicio de Agua ou sistemas
prediais de distribuigio de 4gua, integrados ou nio em propriedade horizontal, no caso dos Utentes que nio
sefam eritidades gestoras de sistemas municipais de distribuigio de dgua;

ee) Sistema Milltirnunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal — sistema
criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, na parte relativa a0 abastecimento de dgua, que integra o
conjunto das Infraestruturas de Abastecimento para a prestagio do Servigo Piblico aos Utilizadores nas dreas
abrangidas pelo Contrato de Com_:essiq. também designado por Sistema Multimunicipal ou Sistema;

ff) Sistema Municipal de Distribuigio de Agua ~ conjunto de infraestruturas e instalagSes de cada Utilizador
Municipal (designadamente, redes, condutas, estagSes elevatérias, reservatérios, acessdrios e equipamentos
complementares), incluindo os equipamentos e drgios funcionalmente indispensiveis as referidas infraestruturas,
que permite o transporte e a distribuigio de dgua para consumo publico desde o Ponto de Entrega do Sistema
Multimunicipa! até aos ramais domicilidrios, bem como os sistemas alternativos ou simplificados de
abastecimento de dgua, também designado por Sistema Municipal ou Sistemas Municipais;

gg) Subsistema - conjunto de infraestruturas de abastecimento com funcionalidade prépria e independente das
restantes Infraestruturas de Abastecimento do Sistema;
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hh) Tarifa - valor monetaric dos servigos prestados zos Utilizadores;
ii) Utente - Utilizader Municipal, Utilizador Direto ou Cliente;

ji} Utilizador - qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, abrangida pelo &mbito territorial do Sistema
Multimunicipal, que a Concessiondria esteja obrigada a servir nos termos previstos no Contrato de Concessio,
sendo, por isso, em contrapartida, obrigada a ligar-se ao Sistema e a celebrar Contrato de Fornecimento, podendo
classificar-se come Utilizador Direto ou Utilizador Municipal;

ki) Utilizador Direto - qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, que nio possa ser classificada como
Utilizador Municipal, localizada em érea integrada no Contrato de Concessao, para cuja prestacio do servigo de
abastecimento de dgua o Sistema Multimunicipal esteja dimensionado conforme projeto global e, residualmente,
quaisquer outras pessoas, singulares ou coletivas, que nio possam ser classificadas como Utilizador Municipal,
localizadas em drea integrada no Contrato de Concessio, e relativamente i qual, por acordo entre a
Concessioniria e a entidade gestora do Sistema Municipal, se reconhesa que a integracio no Sistema
Multimunicipal constitui a melhor solugiio do ponto de vista técnico e econdmico, nomeadamente por razbes'de
proximidade e acessibilidade as infraestruturas do Sistema Multimunicipal;

i Utilizador Municipal — municipio ou outra entidade gestora do respetivo Sistema Municipal de Distribuicio de

Aguz;

mm) Valor Paramétrico - o valor minimo ou maximo fixado para cada um dos parimetros a controlar, tendo
em atencdo o disposte no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto;

nn) Vistoria - agdes realizadas pelo Utente ou pela Concessiondria, a pedido dos Utentes, no Sistema
Muktimunicipal ou nos Sistemas de Distribuigio de Agua dos Utentes, com o objetivo de averiguar o
cumprimento das normas e regime contratual apliciveis que sejam relevantes para o Servico de Abastecimento

de Agua;

Artigo 3.°

Objetivo

I. O presente Regulamento visa, 20 abrigo da Cléusula 38" do Contrato de Concessio do Sistema Multimunicipal,
definir regular as condi¢des contratuais gerais que a Concessiondria se encontra obrigada a assegurar, no dmbito
da exploracio e da gestio do Sistema Multimunicipal, para a captagiio, o tratamento, o transporte, a elevagio, o
armazenamento e o fornecimento de dgua para consumo plblico, bem como as condicBes que devem ser
asseguradas pelos Utentes, designadamente de exploracio, de forma a garantir-se os principios da eficiéncia, da
qualidade de servigo e da susténtabilidade do servigo. .

2. O presente Regulamento tem ainda por objetivo, conjunta e simultaneamente:

a) Estabelecer as condigdes em que os Utentes podem ser autorizados a ligar-se ds Infraestruturas de
Abastecimento;

b) Propiciar que o desenvolvimento econémico se harmonize, genericamente, em cada momento, com
as exigéncias de protegio ambiental e da salide humana e com a qualidade de vida a que tém direito
os residentes e os que trabalham na-irea de atendimento do Sistema;
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c) Fomentar a implementagdo do principio de conservacio da dgua, entendidz come wm bem econémico,

escasso e renovivel;

d) Repartir, com proporcionalidade e equidade, por todos os Utilizadores os custos em capital fixo e os
encargos de exploragio associados & execucio e 2o funcionamento de todas as Infraestruturas de
Abastecimento do Sistema, ponderando as receitas obtidas com a realizacic de atividades
complementares ou acessorias;

e} Incentivar o estabelecimento de mecanismos de cooperagio técnica entre os Utilizadores Municipais
&2 Cencessiondria, no sentido de salvaguardar a funcionalidade e a integridade dos Sistemas Municipais
de Distribuicio de Agua;

f) arantir que a salide dos trabalhadores que operam as Infraestruturas de Abastecimento de Agua nio
é afetada negativamente pelas condigées de exploragio do Sistema.

Artigo 4.°
Ambito de aplicaciio
As disposicdes do presente Regulamento aplicam-se na drea de intervencia do Sisterna Multimunicipal, bem como

no dmbito autorizado para a prestagio de Atividades complementares e acessorias, e vinculam todos os Utentes
do Sisterna.

Artigo 5.°
Subordinacio
O presente Regulamento subordina-se i legislagio nacional e comunitiria que, em cada momento, The seja

concretamente aplicivel; bem como ao Contrato de Concessio e 3s especificidaties estabslecidas em cads
Contrato Fornecimento de Agua,

== T Pagina 10/63




CAPITULO Il - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA E DOS UTENTES

4,

Artigo 6.°

Obrigacdes da Concessiondria

A Concessiondria obriga-se a garantir, de forma continua, regular e eficiente, a €aptacio, o tratamento e ©
fornecimento de dgua aos Utilizadores do Sistema, nas condigdes constantes da legislacio em vigor, do Contrato
de Concessio e dos Contratos de Fornecimento de Agua, assegurando, designadamente, que a dgua fornecida aos
Utentes do Sistemna Multimunicipal, em qualquer momento, e nos pontos de entrega do Sistema Multin;nunicipal.
possui as caracteristicas de qualidade que a definem como dgua para consumo humano, nos termos da legislagio
em vigor,

A Concessioniria obriga-se a tratar os Utilizadores sem discriminagdes ou diferencas que ndo resultem apenas da
aplicagio de critérios ou de condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, de diversidade manifesta
decorrente das caracteristicas do Sistgma ou das condigGes técnicas de exploragiio, estando, ambém, obrigada a
respeitar o Contrato de Fornecimento de Agua e o Contrato de Concessio.

Sem prejuizo do disposto no artigo 31.° a aplicagio pela Concessiondria de tarifas diferentes a Utilizadores da
mesma natureza carece de justificacdo por razbes ponderosas de ordem técnica ou econdmica ou aplicagio de
taxas municipais de ocupagio de subsolo & Concessiondria,

‘Sem prejuizo do disposto no n.” 3 do artigo 14.%, no caso da existéncia de pedidos de novas ligagdes ao Sistema

Multimunicipal por parte de Utilizadores que impliquem um aumento de caudais incompativel com a capacidade
maxima didria que o Sistema apresenta, a Concessionaria sé pode executar as obras de ampliag3o riecessdrias para
permitir a efetivagio da ligagdo se obtiver a autorizacic do Concedente e, quando aplicivel, a reposicio do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessio, nos termos e com os efeitos previstos na lei e no
Contrato de Concessio.

Obriga-se, ainda, a Concessiondria, no &mbito da exploragic do Sistema, a:
a)  Cumprir as disposicSes do presente Regulamento, bem como as normas legais em vigor;

b)  Promover a elaboragio de um plano geral de fornecimento de agua para consumo humano na drea da
Concessio, contemplando designadamente a ligagio entre as Infraestruturas de Abastecimento e os
Sistemas de Distribui¢io de Agua dos Utentes;

(9] Promover 2 elaboragio dos estudos e projetos dos Subsistemas integrados no Sistema;

d) Promover.a elaboragio dos estudos necessdrios 3 apresentagio de propostas de delimitacio dos
perimetros de protegio das captagdes de idgua afetas ao Sistema Multimunicipa), destinadas ao
abastecimento piblico;

e) Garantir a construgiio, a instalagio, a aquisi¢io ou outro meio previsto para a afetagiio e a extensio
das infraestruturas, instalacbes e equipamentos de abastecimento que constituirio o Sistema e
assegurar a sua entrada em funcionamento;

f Submeter os componentes dos sistemas de captagio, tratamento, fornecimento e armazenamento de
dgua do Sistema a ensaios que garantam o seu bom funcionamento, antes de entrarem em servico;
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g  Promover a conservagio, a reparago, a renovagio, a manutengio, a adaptagio e a melhoria das
infraestruturas, instalagdes e equipamentos do Sistema que se revelem necessirias zo bom
desempenho do Servigo Publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros de
qualidade exigiveis;

h) Elaborar e submeter & aprovagio da ERSAR, o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) e
promover a sua implementacio;

1) Submeter 3 aprovacio da ERSAR os dados da qualidade da dgua para consumo humano obtidos na
implementagio do PCQA aprovado;

i Tomar as medidas necessirias para evitar danos nos Sistemas de Distribui¢io de Agua dos Utentes, a
jusante, resultantes de pressio excessiva ou variagio brusca de pressio nas condutas adutoras do
Sistema, tendo em consideracio as obrigacies dos Utentes constantes das alineas b) e f) do n.° 3 do
Artigo 8.5 7

k} Promover a instalacio, a renovagio, 2 manutengio e 2 substituigio das Ligacbes Técnicas do Sistema
Multimunicipal;

) Assegdrar a afericiio, a fiscalizagio e a calibragio periédica dos Medidores de caudal e dos analisadores
‘de dgua;

m)  Entregar aos Utilizadores Municipais a informacfio relativa is Infraestruturas de Abastecimento de Agua
do Sistema, quando solicitada, com vista a salvaguarda da respetiva funcionalidade;

n)  Assegurar um servigo de divulgacio de informagdes eficaz, destinado a esclarecer os Utentes sobre
questdes relacionadas com o seryico;

o)  Divulgar aos Utentes, nos termos da lej, os resultados analiticos obtidos na implementacio do PCQA;

p)  Informar todos os Utentes afetados por situagdes de incumprimento dos Valores Paramétricos
estabelecidos para a qualidade da dgua para consumo humano no prazo de 24 horas a partir da data de
conhecimento da sua ocorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagbes estabelecidas no artigo
19.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto. '

A Concessiondria deve publicar, pelos meios considerados mais adequados, nos meses de janeiro, abril, julho e
outubro de cada ano, um resume da atividade referente aos 3 (trés) meses antecedentes, bem como no més de
fevereiro um resumo da atividade referente ao ano anterior, contendo, nomeadamente as caracteristicas
quantitativas e qualitativas das dguas de abastecimento fornecidas e outra informagio relevante.

A Concessiondria comprbmete-se ‘a promover uma colaboragio técnica com os Utentes, nomeadamente
fomentando a troca de 'co_nhecimentos, o aperfeicoamiento profissional do pessoal técnico e o eventual apoio na
execucdo dos trabalhos considerados especializados, sem prejuizo dos acordos que regulamentem a prestagio dos
correspondentes servicos e a correspondente remuneragio,

A Concessiondria obriga-se a promover e a articular iniciativas e agbes que visem estabelecer, facilitar e acelerar a
ligagio entre o Sistema e os Sistemas de Distribuigio de Agua dos Utentes.

Excetuam-se do cumprimento das obrigagdes enunciadas nos nlimeros anteriores as situagbes de Forga Maior e
as razées técnicas excecionais julgadas atendiveis pelo Concedente.
Y
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3.

Artigo 7.°

Direitos da Concessionaria

A Concessionaria detém o exclusivo, em regime de concessio, da exploragio e da gestio do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal na drea definida no projeto
global anexo a0 Contrato de Concessao, abrangendo:

a) A concegdo, a construgio, a instalagiio, a aquisi¢io ou outro meio previsto para a afeta¢do e a extensio, nos
termos do projeto global constante do Anexo | do Contrato de Concessio, das infraestruturas e instalagGes
necessdrias 3 captagdo, ao tratamento, ao transporte, i elevacio e ao armazenamento de dgua, incluindo
adutoras, estagbes elevatérias, estacdes de tratamento de dgua e reservatérios;

b) A aquisicio ou outro meio previsto para a afetacio, a instalagio e a extensio de todos o equipamentos
necessirios d captacdo, 20 tratamento, a0 transporte, i elevagio, 20 armazenamento e ao abastecimento de
dgua para consumo publico dos Utilizadores;

¢) A conservagio, a reparagio, a renovagio, a2 manutengio, a adaptacio.e a melhoria das infraestruturas,
instalagGes € equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessérios 20 bom desempenho
do servigo piblico e de acordo com as exigénicias técnicas e com os parimetros de qualidade exigiveis;

d) O controlo dos pa;rs'imen-os de qualidade da dgua fornecida.

A violagio do direito de exclusivo previsto no niimero anterior determina a aplicacdo do disposto no artigo 32.°
ou o disposto na alinea f) do n.” | do artigo 42.°, conforme estejam em causa Utilzadores Municipais ou Utilizadores
Diretos, respetivamente.

A Concessiondria dispde de acesso livre e garantido is LigagSes Técnicas e a0s Pontos de Entrega, para todos os
efeitos técnicos, nomeadamente para instalagdo, leitura, verificacio, calibragio, manutengio e substituicio dos

' Medidores de caudal, analisadores de 4gua ou outros equipamentos, bem como para a realizacio de agSes de

Fiscalizacdo.

Artigo 8.°

Obriga¢des dos Utentes

E obrigatoria a ligagio s Infraestruturas de Abastecimento, quer para os Utilizadores Municipais, quer para
quaisquer pessoas singulares ou coletivas, piblicas ou privadas, estes Gitimos apenas no caso de distribuigio direta
integrada no Sistema, nos térmos do disposto nos n.* 2 e 4 do artfgo 2.° do Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de
julho e no n.® 6 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, sob pena da aplicagfio do disposto no
artigo 32.° ou na alinea a} do n° 2 do artigo 41.°, conforme estejam em causa Utilizadores Municipais ou
Utilizadores Diretos, respetivamente.

Os Utentes devem celebrar Contrato de Fornecimento de Agua, conforme disposto no n.° 6 do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.” 932015, de 29 de maio;

Constituem obrigagdes dos Utentes do Sistema Multimunicipal:

a) Cumprir as disposicdes do presente Regulamento, bem como as normas gerais em vigor, na parte que
Ihes & aplicavel;
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b) Criar as condi¢Ses para garantir a conclusio dos seus Sistemas de Distribuicio de Agua, bem como a
reparacio dos existentes, assegurando o cumprimento dos principios e regras definidos no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, e no Decreto-Lei n.* 19412009, de 20 de agosto, quanto a
concegdo, 4 construgio e d exploragio ou 4 manutencio daqueles sistemas, de modo a permitir a eficiente
ligagio dos mesmos 3s Infraestruturas de Abastecimento do Sistema;

) Nao proceder i execugio de ligagSes s Infraestruturas de Abastecimento do Sistema ou a alteragdes na
Ligagdo Técnica, sem prejuizo do disposto no n.® 3 do artigo 24.%

d) Nio proceder a modificagdes nos seus Sistemas de Distribuigio de Agua sem prévia autorizagio da
Concessiondria, quando delas resultarem alteracdes nos caudais a fornecer nio previstas nos Contratos
de Fornecimento de Agua ou no mapa previsional referida nos 0. 7 e 8 do presente artigo;

e) Comunicar & Concessiondria as modificagées efetuadas nos seus Sistemas de Distribuicio de Agua que
nio estejam abrangidas pela alinea anterior;

f) Manter, conservar e reparar as infraestruturas, instalagbes e equipamentos que integram os seus Sistemas
de Distribuigio de Agua que sejam relevantes para o correto funcionamento do Sistema Multimunicipal;

g) Nio danificar-ou fazer uso indevido das Infraestruturas de Abastecimento do Sistema Multimunicipal,
designadamente para aceder ao fornecimento de dgua a partir das mesmas;

h) Néo vidar o Medidor de caudal ou cutro equipamente da Concessionaria ou empregar qualquer meio
fraudulento para deturpar as medicdes do consumo de dgua do Sistema;

i} Nao fornecer dgua abastecida pela Concessiondria a pessoas que devam ser Utilizadores do Sistema;

i) Permitir o acésso da Concessionaria s Ligagdes Técnicas e aos Pontos de Entrega, para todos os efeitos
técnicos, nomeadamente para instalagdo, leitura, verificagdo, calibragio, manutengio e substituigio dos
Medidores de caudal, analisadores de dgua ou outros equipamentos da Concessiondria, bem como para a
realizagio de ages de Fiscalizagio; '

k) Informar, por escrito, a Concessiondria de anomalias nos Medidores de caudal que tenham conhecimento,
bem como de todo e qualquer funcionamento deficiente das Infraestruturas de Abastecimento do Sistema
€ respetivos equipamentos e acessorios que tenham verificado ou tido conhecimento, homeadamente, no
que respeita a fugas, roturas, roubos ou perdas de dgua;

I} Abster-se de praticar ou promover atos que possam provocar a contaminagio da dgua, designadamente,
a deposigio de residuos ou outros detritos em zonas de protegio das infraestruturas de Abastecimento
do Sistema Multimunicipal;

m) Cumprir as demais condi¢es e os termos constantes da Autorizagio de Ligagio ou de Conformacio,

4. Os Utilizadores Municipais, nas dreas abrangidas pelo Sistema, ndo devem manter, aprovar ou executar sistemas
alternativos de abastecimento de igua que determinem a sua exclusio, total ou parcial, do Sistema, sem prejuizo
da manutengio de sistemas alternativos de abastecimento de dgua, para utilizadores de 4reas geogrificas
delimitadas, de pequena dimensio, estando o Utilizador Municipal obrigado & sua imediata desativaciio, nos termos
e condigdes previstos no n.° 4 do artigo 9. do Decreto-Lei n.” 932015, de 29 de maio, ou quando for justificada a
opgdo por solugbes de tratamento simplificadas de acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 69.° do Decreto-
Lei n.® 194/200% de 20 de agosto.
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13.

s Utilizadares Municipais, nas dreas abrangidas pelo Sistema, devem adotar medidas para assegurar a ligacio dos
ramais de ligagio domicilidrios ao respetivo Sistema Municipal de Distribuigio de Agua,

Os Utilizaderes Municipais devem informar a Concessionaria dos editais de qualidade da 3gua relativos ao respetivo
Sisterna Municipal de Distribuigio de Agua.

A Concessiondria deve enviar aos Utilizadores Municipais, até 30 de janeiro do ano imediatamente anterior ao
inicio de um novo periodo tarifirio, o mapa previsional dos caudais de dgua que pretendam ver fornecidos pelo
Sistema no quinquénio seguinte, dispondo estes de 30 (trinta) dias para o exercicio do respetivo contraditério.

Compete aos Utilizadores Diretos e Clientes enviar 3 Concessiondria, até 30 de junho de cada ano, um mapa
previsional dos caudais de dgua que pretendam ver fornecidos pelo Sistema Multimunicipal no ano seguinte, de
acordo com o modelo do Apéndice |, sob pena de impossibilidade de fornecimento de dgua por incapacidade do
Sistema, sem prejuizo do disposto no n.° 10.

O mapa previsional dos caudais de agua dos Utilizadores Diretos e Clientes considera-se aceite se os caudais
indicados nio excederem em 5% (cinco por cento) os fi xados para © ano em curso ou, caso excedam, se no prazo
miaximo de 30 (trinta) dias, a Concessmnana ndo informar os Utilizadores Diretos e Clientes da incapacidade de
fornecimento do excesso de dgua pelo Sistema.

No caso de nio ter sido apresentado o documento previsto no n.° 8, os volumes de dgua a vigorar para o ano
seguinte 30 automaticamente fixados no valor médio dos caudais fornecidos nos 12 (doze) meses anteriores, sem
prejuizo de disposicao especifica no Contrato de Fornecimento.,

Os Utentes devem solicitar 4 Concessiondria parecer sobre a viabilidade do abastecimento de dgua pelo Sistema
relativamente a projetos de implantagio ou desenvoivimento de urbanizagdes ou de instalagdes industriais,
agropecuirias ou de servicos no dmbito territorial do Sistema Municipal de Distribuicio de Agua com
repercussdes nos caudals de dgua a fornecer, desde que possam conduzir a alteragoes significativas nos caudais
indicados no mapa previsional.

. O parecer referido no nlimero anterior & emitido no prazo de 90 (noventa) dias, considerando-se deferido se

ndo for proferido no prazo referido, sem prejuizo da suspensio do prazo no caso de a Concessiondria solicitar
informagio adicional.

Os Utilizadores Municipais devem promover a realizagio de programas adequados de expansio e renovacio
dos seus Sistemnas Municipais de Distribuicio, quando as condiges de funcionamento do Sistema o recomendem
ou sempre que alertados pela Concessiondria perante situagdes devidamente comprovadas, apresentando,
designadamente, um programa de realizacdes, tendo em vista adaptar a sua capacidade de reserva, quando
necessdrio, nas zonas correspondentes a cada um dos Pontos de Entrega.

. No caso de o municipio nio ser a entidade gestora do Sistema Municipal de Distribuicio de Agua e nio se ter

verificado a transmissiio da posicio contratual no Contrato de Fornecimento de Agua celebrado, compete 20
municipio, enquanto entidade titular, velar pelo cumprimento, por parte das entidades gestoras, dos deveres
estipulados nos contratos que atribuem a exploragio e a gestio dos sistemas Municipais que estejam
relacionados com as obrigagGes previstas no presente Regulamento.

Artigo 9.”

Pdgina' 15/63




]

4,

Direitos dos Utentes

A ligagio de Utilizadores Diretos ao Sistema Multimunicipal, que nao se encontrem previstos  data da criagio ou
alargamento do Sistema, depende da celebragio de um acordo prévio entre 2 Concessiondria & o respetivo
Utilizador Municipal ou de autorizagio da Concessiondria subsequente a declaracio do municipio territorialmente
competente prevista no n.° 9 do Apéndice 2, considerando-se justificada sempre que a ligagio ao Sistema
Multimunicipal constitua a melhor solugo do ponto de vista técnico e econémico, nomeadamente por razdes de
proximidade e de acessibilidade as Infraestruturas de Abastecimento do Sisterna ou quando o Sistema Municipal
de Distribuigio de Agua nio disponha de condigdes adequadas para assegurar o fornecimento de agua dqueles,
em face do caudal efou pressdo requeridos.

Ao Sistema podem, ainda, ligar-se Clientes, nos termos do disposto no presente Regulamento, desde que a sua
ligagZo ao Sistema nio comprometa a viabilidade técnica e econdmica do mesmo e a ligagio seja autorizada
pela entidade gestora do Sistema Municipal territoriaimente competente, quando aplicivel, e ap6s autorizagio
do Concedente ou do presidente da Comissio de Acompanhamento da Concessio, quando aplicivel, instruida
dos pareceres previstos na lei.

Os Utentes gozam, designadamente, dos seguintes direitos:

a) O direito i qualidade da 4gua para consumo humano, garantido pela disponibilizacio e bom
funcionamento das Infraestruturas de Abastecimento do Sistema e pelo cumprimento da legislacio
aplicdvel, preservando-se a seguranga, a satde plblica e o conforto dos Utentes;

b) O direito 4 regularidade e 4 continuidade do tratamento e fornecimento, nas condigdes previstas no
presente Regulamento e nos Contratos de Fornecimento de Agua;.

c) O direito 4 informagio sobre os aspetos referidos na alinea a);
d) O direito de solicitarem Vistorias is Infraestruturas de Abastecimento que servem o Utente:

e) O direito de aceder ao Ponto de Entrega, mediante prévia solicitagio a Concessiondria, que se fard
representar, na visita, por uma pessoa habilitada designada pela Concessiondria;

f) O direito de reclamacio e de recurso dos atos e omissdes da Concessiondria que possam prejudicar
os seus direitos e interesses legalmente protegidos;

g) O direito de ser informado, através do Conselho Consultivo, sobre as modificagbes substanciais do
Sistema ou sobre o funcionamento deficiente de Infraestruturas de Abastecimento de Agua que afete
duradouramente as condi¢bes de exploragio, sem prejuizo das comunicagdes is autoridades
competentes; '

h)  Quaisquer outros direitos que lhes sejam conferidos por lei ou pelo presente Regulamento.

Com vista 3 aferigao do cumprimento das obrigagbes previstas no artigo 6.°, os Utentes podem aceder ao Sistema
Multimunicipal, mediante solicitagao realizada com a antecedéncia minima de 15 dias face 3 data pretendida para
o efeito, equivalendo a auséncia de resposta no prazo indicado ao deferimento da pretensio.
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Artigo 10.,°

Prioridade de ligaciio

I.  Tém prioridade de utilizagio do Sistema os Utentes que se localizam na irea territorial abrangida pela Concessio,

2. Tendo em consideracio o estabelecido no niimero anterior, a prioridade de utilizagio do Sistema é sempre a

seguinte:

3)

b}
<)

Utilizadores Municipais e Utilizadores Diretos previstos aquando da criagio ou do alargamento do
Sistema;

Utilizadores Diretos na situagio prevista no n.° | do artigo anterior;

Clientes.

3. A ligagdo dos Clientes ao Sistema deve ser equacionada sempre que exista, em cada momento, capacidade
disponivel para o abastecimento de dgua, niio podendo, em quaisquer circunstinclas, comprometer a viabilidade
técnica e econdmica do Sistema.

Artigo 11.”

Interrupgéo, restri¢io ou suspenssio do servico

I. A Concessioniria pode, de modo temporirio e pelo periodo estritamente necessario, interromper ou restringir

o servico de fornecimento de dgua aos Utentes nos seguintes casos:

a)

b)

d)

Avarias ou roturas nas Infraestruturas de Abastecimento do Sistema, sempre que os trabalhos
justifiquem a interrupgio, restricdo do servico, devendo a Concessioniria providenciar meios
alternativos da prestagio do servigo, tendo em atengio a duracio da interrupcio ou restricio;

Obras nas Infraestruturas de Abastecimento do Sistema, desde que absolutamente inevitaveis,
sempre que os trabalhos justifiquem a interrupgiio ou restricio do servico, devendo a
Concessiondria providenciar meios alternativos da prestacio do servigo, tendo em atengio a
duragio da interrupgio ou restricio;

Medificacdo programada e justificada das condigSes de exploragio do Sistema Multimunicipal ou
alteragao justificada das pressGes de servigo, desde que absolutamente inevitiveis, sempre que os
trabalhos justifiquem a interrupgio ou restricdo do servigo, devendo a Concessioniria
providenciar meios alternativos da prestagio do servigo, tendo em atengdo a duragio da
interrupgao ou restrigio;

Avarias ou obras no Sistema de Distribuicio-de Ag_ua dos Utentes, a jusante, sempre que os
trabathos justifiquem a interrupgio ou restrigio do servico;
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6.

e) Alteragio da qualidade da dgua a fornecer ou previsio da sua deterioragio a curto prazo, nos
termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, devendo a Concessiondria providenciar
meios alternativos da prestacio do servico, tendo em atencio a duragio da interrup¢io ou
restricio;

f) SituagSes de Forga Maior, caso fortuito ou razbes técnicas absolutamente inevitiveis e julgadas
atendiveis pelo Concedente, nos termos da Base XXVIIl das bases do contrato de concessio da
exploragdo e gestio de sistemas multimunicipais de captagio, tratamento e abastecimento de dgua
para consumo publico, aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro, na redacio
dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, bem como no Contrato de Concessio,
devendo a Concessiondria providenciar meios alternativos da prestagio do servico, tendo em
atengdo a duragio da interrupgio ou restrigio.

Mediante autorizagio prévia do Concedente, a Concessiondria pode suspender o servico de abastecimento de
agua, por motivos ligados aos Utentes, nas situagbes seguintes:

.a) Sempre que esteja previsto no presente Regulamento efou no Contrato de Fornecimento de Agua;

b) Deficiéncias de concegiio, execugio ou de funcionamento dos Sistemas de Distribuicio de Agua
dos Utentes, que possam causar danos ou dificultar o normal funcionamento das Infraestruturas
de Abastecimento do Sistema, incluindo a auséncia de condigGes' de salubridade no Sisterna de
Distribuigio de Agua dos Utentes, nos termos da Base XXVIII das bases do contrato de concessio
da exploragiio e gestio de sistemas multimunicipais de captagio, tratamento e abastecimento de
dgua para consumo publico, aﬁrovadas pele Decreto-Lei n.” 319/94, de 24 de dezembro, na
redagio dada pelo Decreto-Lei n.°, 195/2009, de 20 de agosto, ou dos artigos 60.° e 70.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agbsto. consoante o tipo de Utente, quando nio for suﬁcienté '
‘2 adogio das medidas de interrupgio ou restrigio do servigo;

€) Em outros casos previstos na lei, designadamente em matéria de Direito do Urbanismo.

A Concessiondria pode ainda suspender o servigo de fornecimento de dgua por motivos de mora no pagamento
dos débitos correlativos ou de outros servigos funcionalmente indissocidveis prestados, de acordo com o artigo
37.° do presente Regulamento.

Nos casos de restrigio do Servico Publico, a Concessionéria deve definir e publicitar previamente, sempre que
possivel, mediante autorizagdo ou comunicagio as entidades competentes, as prioridades de abastecimento e
a metodologia a adotar na restri¢io do servigo, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artige 10.°do
presente Regulamento, salvo se estiverem em causa, no que respeita a alinea ¢) do preceito referido, entidades
gestoras de sistemas de abastecimento de dgua para consumo piiblico.

Para efeitos de aplicagio das medidas de interrupgiio ou restrigio do Servigo Piblico, a Concessiongria deve
desenvolver planos de contingéncia, sujeitos i aprovagio das entidades competentes, apés o que devem ser
divulgados junto dos Utentes.

Na medida do possivel, e sem prejuizo do regime disposto no artigo 37.° e na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a
Concessicndria informard os Utentes da interrupgio, da restrigio ou da suspensio do servigo, com uma
antecedéncia minima de 7 (sete) dias ou das interrupgdes ou restricdes verificadas, num prazo nunca superior a
24 (vinte e quatro) horas.

A comunicagio prévia da suspensio do servigo prevista no nimero anterior deve justificar o motivo e informar
o Utente do prazo para a efetivagio da suspensio do servigo, no decurso do qual este pode exercer a respetiva
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defesa, sem prejuizo de a Concessiondria poder fazer valer os direitos que |he assisam nos termos gerais de
direito.

A interrupq}ib. a restri¢do ou a suspensio do Servico de fornecimento de dgua nas situages e nos termos
previstos no presente Regulamento, nio gera responsabilidade da Concessioniria pelos prejuizos causados, nem
confere aos Utentes o direito a qualquer indemnizagio, exonerando-a das 'obrigagées assumidas nos Contratos
de Fornecimento de Agua, desde que tenham sido tomadas todas as providéncias possiveis para evitar tais
consequéncias.

A Concessioniria é responsavel pelos danos causados nos termos do artigo 38.° do presente Regulamento nos
seguintes casos:

a) Interrupcdes no servico de fornecimento de dgua, sempre que os metivos da interrupcao |he sejam
imputados a titulo de dolo ou negligéncia grave;

b) InterrupgSes no servigo de fornecimento de dgua por motivo de obras programadas, sempre que os
Utentes ndo tenham sido previamente notificados ou quando a interrupgio se prolongue para além do
periodo indicado na comunicagiio.

A Concessioniria ndo & responsével pela impossibilidade de prestagio do servico de abastecimento de dgua
que resulte de deficiéncias ou avarias nos Sistemas de Distribui¢io de Agua dos Utentes, nio tendo estes o
direito a qualquer indemnizagio pelos prejuizos resultantes.

Nas situacées'de intérrupg;io ou suspensio do servigo previstas no presente artigo, a Concessiondria procede
4 obturagio da Ligagio Técnica quando esta seja inevitivel, sendo os respetivos custos, como os do
restabelecimento da mesma, suportados pelo Utente, quando a interrupgio ou suspensdo do servi¢o decorra
de motivos ligados ao Utente, podendo a Concessiondria acionar a caugio prestada como forma de se ressarcir
do seu crédito.

Artigo 12.°

Condicionamentos relativos as condices de exploracio dos Sistemas de Distribuicio de Agua dos

Utentes

A dgua fornecida pelas Infraestruturas de Abastecimento do Sistema ndo pode ser misturada com aguas de
outras origens, mesmo que apresentem caracteristicas idénticas e cumpram as disposicdes previstas na
legislagio especifica de cada sector de atividade.

Em situagbes excecionais, relativas a atividades econémicas que ndo pressuponham a utilizagio da dgua
fornecida para consumo humano, a jungio da dgua fornecida pelo Sistema Multimunicipal com dgua de outras
origens pode ser objeto de autorizagdo da Concessiondria, que defina as condigées de ligagio e de utilizagio a
observar.

Os Utentes devem assegurar o cumprimento dos principios e regras definidos no Decretd Regulamentar n,°
23/95, de 23 de Agosto, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na exploracio e na manutenciic dos
respetivos Sistemas de Distribuigio de Agua.

Artigo 13.°
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‘Roturas acidentais

Os Utentes e a Concessiondria devem adotar as necessdrias medidas preventivas para que nio ocorram roturas
acidentais nos Sistemas de Distribuigio de Agua dos Utentes que possam provocar a interrupcio, a restrigio
ou a suspensio do Servigo.

Sempre que se verifiquem roturas acidentais, os Utentes devem informar a Concessiondria, imediatamente
apos a sua detegdo, por qualquer dos meios previstos no artigo 47.° do presente Regulamento.

Na comunicagio referida ne nimero anterior deve ser referido, sempre que possivel, o ponto de rotura e o
tempo decorrido desde a ocorréncia, os eventuais riscos para a seguranca das pessoas e bens e, se possivel, o
caudal de dgua que se encontra, acidentaimente, a ser retirado das infraestruturas.

Os Utentes devem adotar, desde logo, todas as medidas adequadas, com vista a minimizar a ocorréncia, sendo,
contudo, responsdveis pelo gasto de dgua em perdas e fugas nos seus Sistemas de Distribuicio de Agua.

Os prejuizos resultantes de roturas acidentais podem ser objeto de indemnizagio nos termos da lel e, nos

casos apliciveis, de procedimento criminal.
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. SECCAO Il - TITULO DE UTILIZACAO DE FORNECIMENTO DE AGua NO SISTEMA

ey 1S

P FN 4

Artigo 14.°

Apresenta¢io de requerimento

Os Utilizadores Diretos e Clientes interessados no servico de fornecimento de agua proveniente das
Infraestruturas de Abastecimento de Agua do Sistema devem apresentar @ Concessiondria um Requerimento
de Ligagio por cada Liga¢io Técnica que pretendam efetuar, em conformidade com o modelo do Apendnce 2,
independentemente de se poder ou nio realizar de imediato a sua Ilgagao ou de possuirem j& uma ou mais
ligagdes dos seus Sistemas de Distribui¢do de Agua a0 Sistema.

Os Utilizadores Municipais devem apresentar o Requerimento de Conformagio, em conformidade com o
modelo do Apéndice 3 do presente Regulamento, relativamente a novas ligagdes técnicas ao Sistema,

A apresentacio dos requerimentos previstos nos nimeros anteriores destina-se a adequar ou a verificar a
disponibilidade do Sistema, conforme se trate, respetivamente, de Utilizadores Municipais e de Utilizadores
Diretos previstos iquando da criacio ou do alargamento do Sistema, ou dos outros Utilizadores Diretos e
Clientes, para fornecimento de dgua para consumo humano, garantindo que ndo & ultrapassada a capacidade
méxima didria que o Sistema apresenta, em cada momento, sendo que, em caso de incapacidade demonstrada,
a prioridade de ligacdo é determinada nos termos do artigo 10.° do presente Regulamento, -

Os Requerimentos de Ligagio ou de Conformagio dos Utentes 2o Sistema devem ser modificados nos
seguintes casos:

a) Sendo Utilizador Municipal, sempre que haja alteragiio da respetiva identificacio, derivada de cessio da
posicio contratual,

b) Sendo Utlizador Direto ou Cliente, sempre que:

.(i) Ocorram alteragSes de qualquer tipo que tenham como consequéncia um aumento igual ou superior
a 10% (dez por cento) da média dos volumes de 3gua consumidos nos tltimos 3 {trés) anos.

(if) Haja alteragio da respetiva identificagdo, por transmissdo da posigio contratual efou cessio dos
direitos de propriedade industrial e de “royalties”.

Sem prejuizo do disposto no n.® 7, é da inteira responsabiiidade dos Utentes a iniciativa do preenchimento e o
conteudo das declaragdes do Requerimento de Ligagio ou de Conformacio, em conformidade com os modelos
dos Apéndices 2 e 3.

A Concessiondria nio podem ser assacadas quaisquer responsabilidades pela divulgacio do contetdo dos
requerimentos, desde que solicitados pelas autoridades competentes,

Para as ligag&es dos Utilizadores Municipais j4 efetivadas, compete & Concessiondria, gradualmente, em estreita
colaboragio com aqueles, a iniciativa do preenchimento do Requerimento de Conformagdo respetivo, dando
cumprimento 3 metodologia prevista nos niimeros anteriores para as novas ligagdes.

Os Utilizadores Diretos e Clientes ligados ao Sistema devem apresentar o Requerimento de Ligagio, quanto
is ligagBes Ja efetivadas, no prazo de 30 (trinta) dias apés solicitagio da Concessiondria, em conformidade com
o modelo do Apéndice 2, podendo esta, nos termos do artigo 1 1.°, suspender o servigo de abastecimento de
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7.

agua, em situacio de incumprimento prolongado na apresentagio do Requerimento de Ligagio, aplicando-se
com as devidas adaptagdes o disposto nos n." 6, 7 e | | do artigo 11.°,

Artigo 15.°

Apreciacio dos pedidos apresentados pelos Utilizadores Municipais

A Concessiondria deve apreciar o Requerimento de Conformagio no prazo méximo de 20 {vinte) dias contados
da data da respetiva apresentacio, sem prejuizo da suspensio de prazo decorrente das situagdes previstas nos
n=2e3.

Se o requerimento apresentado nio se conformar com o modelo do Apéndice 3 e, em particular, for omisso
quanto a informages ou elementos que dele devem constar, a Concessioniria deve informar desse facto o,
Requerente no prazo miaximo de 10 (dez) dias contados da sua apresentagio e indicar quals as informagGes ou
elementos em falta ou incorretamente apresentados, dispondo o Requerente de um prazo de 30 (trinta) dias para
Os suprir ou corrigir.

Durante a fase de apreciagio do Requerimento de Conformagio, 2 Concessionaria pbde solicitar informagio
adicional sobre as condigdes de ligagio ao Sistema Multimunicipal.

Quando o Requerimento de Conformagio tiver sido apresentado em conformidade com o Apéndice 3, a
Concessiondria emite uma Autorizacio de Conformacio, de acordo. com o modelo apresentado no Apéndice 4,
onde constam as condi¢des de cardcter geral e as condigbes especificas a que a ligacio- do Utilizador Municipal
ficard sujeita.

Os termos da Autorizagic de Conformagio tém em conta as especificidades de cada Utilizador Municipal.

Quando forem apresentados novos pedidos de ligagio ao Sisterna Multimunicipal por parte de Utilizadores
Municipais, nos termos do n.° 4 do artigo 6.°, a Concessionaria deve propor ao Concedente, quando aplicivel,
uma alteragiio 2o projeto global antes de autorizar a ligagio.

O projeto de indeferimento do Requerimento de Conformacio deve ser sempre fundamentado pela
Concessiondria e apenas pode fundar-se nas seguintes razdes: '

a} Existéncia de risco para a funcionalidade e a exploragio das infraestruturas de Abastecimento e para
a eficacia do tratamento;

b) Suscetbilidade de colocar em causa a explordcio, a manutengiio ou a capacidade das Infraestruturas
de Abastecimento em decorréncia dos caudais e das pressées em causa;

c) Nio corregio ou instrugio do Requerimento de Conformagio de acords com o modelo
apresentado no Apéndice 3, no prazo referido no n.° 2 do presente artiga,

O Requerente deve ser notificado do projeto de indeferimento do Requerimento de Conformacio e da sua
fundamentagio, para exercicio do direito de audiéncia préiria.' dispondo para o efeito do prazo maximo de 10
(dez) dias,

A decisio de indeferimento do Requerimento de Conformacio é da competéncia do Concedente.
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Artigo 16.°

Apreciaciio dos pedidos apresentados pelos Utilizadores Diretos e Clientes

Sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 9.°, a Concessiondria aprecia o Requerimento de Ligacio no prazo
maxima de 10 [vinte) dias contados da data da respetiva apresentacio, sem prejuizo da suspensio de prazo
decorrente das siti:agdes previstas nos nimeros 2 e 3.

Se o requerimento apresentado ndo se conformar com o modelo do Apéndice 2 e, em particular, for omisso
quanto a informagdes ou elementos que defe devem constar, designadamente os previstos no n.° 8 do referido
Apéndice, a Concessiondria deve informar desse facto o Requerente no prazo méximo de 10 (dez) dias contados
da sua apresentagio e indicar quais as informagdes ou os elementos em falta ou incorretamente apresentados,
dispondo o Requerente de um prazo de 30 (trinta) dias para os suprir ou corrigir.

A nio apresentagio de licengas de laboragio ou do documento comprovativo do pedido de licenca de iaboracio,
por parte dos Requerentes que operem unidades de produgio, habilita a Concessiondria a solicitar informacao as
autoridades competentes, devendo o respetivo Requerente ser informado dessa solicitagio,

A Concessioniria deve dar conhecimento aos Requerentes da informagio recebida ao abrigo do n.° 3 do presente
artigo, no prazo miximo de 5 (cinco) dias contados da data da respetiva rececio.

A nio apresentag3o da licenga ambiental por parte dos Requerentes que operem instalagdes previstas no Decreto-
Lei n.® 173/2008, de 26 de agosto, implica o indeferimento liminar do requerimento apresentado.

Quando o Requerimento de Ligagio tiver sido apresentado em conformidade com o Apéndice 2, a Concessionaria
deve emitir uma Autorizagdo de Ligagio, de acorde com o medelo apresentado no Apéndice 4 do presente
Regulamento onde constardo as condigdes de caricter geral e as condigdes especificas a que a ligagio do
Requerente fica sujeita, incluindo a obrigatoriedade da instalaciio de & Orgaos e equipamentos.

Os termos da Autorizagio de Ligagio tém em conta as especificidades de cada Utilizador Direto ou Cliente.

O indeferimento do Requerimento de Ligagio deve ser sempre fundamentado peia Concessnonana. sendo que
para os Utilizadores Diretos previstos aquando da criagio ou do alargamento do Sistema apenas pode fundar-
se nas seguintes razdes:

a} Existéncia de risco para a funcionalidade e a exploracao das Infraestruturas de Abastecimento e para
a eficicia do tratamento;

b) Suscetibilidade de colocar em causa a exploragio, a manutencio ou a capacidade das Infraestruturas
de Abastecimento em decorréncia dos caudais e das pressdes em causa;

¢} Nao corregio ou instrugio do Requerimento de acordo com o medelo apresentado no Apéndice 2,
no prazo referido no n.* 2 do presente artigo.

O Requerente deve ser notificado do projeto de indeferimento do Requerimento de Ligagio e da sua
fundamentacio, para exercicio do direito de audiéncia prévia, dispondo para o efeito do prazo miximo de |0
{dez) dias.

A decisao de indeferimento do Requerimento de Ligagio & da competéncia da Concessionaria.
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Artigo 17.°

Contrato de Fornecimento de Agua

Os Contratos de Fornecimento de Agua transmitidos 4 Concessiondria nos termos previstos no n.° 5 do artigo
3.° do Decreto-Lei n.” 92/2013, de 11 de julho, no n.° 3 do artigo 4.° e no n.° | do artigo 15 do Decreto-Lei n.°
9[+1/2015, de 29 de maio, devem ser substituidos por novos contratos, cujas minutas constam em anexo ao
Contrato de Concessio.

Os Contratos de Fornecimento de Agua, transmitidos ou celebrados com a Concessionaria sio aplicados em
conformidade com o Contrato de Concessfio e o presente Regulamento, que prevalecem relativamente aos
aspetos omissos ou contrarios daqueles contratos,

A celebragio do Contratos de Fornecimento de Agua depende de autorizagio do Concedente, ou do presidente
da Comissio de Acompanhamento da Concessdo, quando aplicivel, sendo o pedido instruido com o projeto de
Autorizagio de Ligagao ou de Conformagio.

Do Contrato de Fornecimento de Agua devem constar:
a) Alidentificagiic das partes e a qualidade em que outorgam;
b) A data de celebragio;
c) As obrigages principais das partes;
d) O regime tarifirio;
€) As regras de ligagio, medigio, faturagio e pagamento;
f) A acomodagio do direito de exclusivo da Copcéssionéria;

g)  As regras de aplicagio dos valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei 93/2015, de 29 de maio,
ou dos valores minimos contratuais, conforme o regime aplicavel;

h)  As regras da afetacio de infraestruturas, bens e direitos do Utilizador Municipal;
i) O prazo de vigéncia;
i} A obrigaciio de prestacio de caucio, quando aplicvel;

k)  Aobrigagio de subscrigio do se'gurO de responsabilidade civil e do seguro de risco ambiental, quando
aplicavel.

Fazem parte integrante do Contrato de Fornecimento de Agua, os seguintes documentos:

a) Requerimento de Ligacio ou Conformagio ao Sistema, instruido designadamente com a licenca de
laboragio e a licenga ambiental, quando aplicavel;

b)  Autorizacio de Ligagio ou de Conformcio;

¢) Listagem das Infraestruturas do Utilizador Municipal a afetar ao Sistema Multimunicipal;
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d) Mapa dos valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei 93/2015, de 29 de maio, ou dos valores
minimos contratuais;

e) Regulamento de Exploragio do Servico Plblico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano
do Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal;

fi  Caugiio, quando aplicivel;
g) Copias das apdlices dos seguros, quando aplicivel a alinea k) do nimero anterior.

Na data da celebragio do Contrato de Fornecimento de Agua deve estar prestada a caugdo pelo Utilizador Direto
ou Cliente, determinada em conformidade com o artigo 18.° do presente Regulamento, quando exigida pela
Concessiondria, sob pena de caducidade da Autorizagio de Ligacio emitida.

O Contrato de Fornecimento de Agua com Utilizadores tem o prazo de vigéncia do Contrato de Concessio, sem
prejuizo do disposto no artigo 39.° para os Utilizadores Diretos.

O Contrato de Fornecimento de Agua com os Clientes tem o prazo de duragio minima de |2 (doze) meses a
contar da data da sua assinatura, renovando-se, automaticamente, por igual periodo de tempo, até ac limite da
vigéncia do Contrato dé Concessio, sem prejuizo da respetiva deniincia ou resolug;ﬁq, nos termos e condigdes
estipulados nos artigos 39.° e 40.°.

O Contrato de Fornecimento de Agua deve ser objeto de revisio sempre que haja akeracio dos pressupostos
inicialmente estabelecidos.

Artigo 18.°

Caucio

Para garantia dos pagamentos devidos 4 Concessiondria, esta pode exigir ac Utilizador Direto ou ao Cliente a
constituicio, a favor desta, em janeiro de cada ano, de uma Caugdo, prestada scb a forma de garantia banciria “on
first demand”, seguro-caugio ou meio equivalente, no valor de 3 (trés) meses de faturacio média mensal do ano
anterior ou da estimativa anual, acrescida de juros para 0 mesmo periodo calculados na base da taxa de desconto
do Banco de Portugal acrescida de 2 (dois) pontos percentuais.

Cada garantia € valida por |12 (doze) meses, automaticamente prorrogiveis no periodo da concessio, salvo se
expressamente denunciada pela Concessioniria com, pelo menos, 120 {cento e vinte) dias de antecedéncia.

Apds a telebracio dos novos Contratos de Fornecimento de Agua previstos no n® | do artigo 17.% a
Concessionaria pode exigir a prestacio de caugio aos Utilizadores Municipais.
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Artigo 19.°

Transmissdo da posicio contratual e cessdo de direitos

A Concessioniria nio se pode opor i transmisso da posigio contratual dos municipios Utilizadores nos Contratos
de Fornecimento para a entidade gestora do respetivo Sistema Municipal de Distribuigio de Agua, ou
intermunicipal, independentemente do modelo de gestio adotado.

Em caso de transmissdo da posigdo contratual de Utilizador Municipal, © Municipio responde solidariamente com
o cessionirio, relativamente a todas as obrigagSes assumidas no dmbito do Contrata de Fornecimento de Agua.

A Concessiondria nio se pode opor i transmissio da posigio contratual de um Utilizador Direto para outro
qualquer Utilizador no Contrato de Fornecimento de Agua e i cessdo dos respetivos direitos a0 abrigo da
Autorizacio de Ligagio em vigor, sem prejuizo da medificacio do Requerimento de Ligagio, conforme previsto na
subalinea ii) da alinea b) do n." 4 do artigo 14.°.
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SECCAO It - CONDICOES DE FORNECIMENTO - | R 7Y

Artigo 20.°

Ligacdo ao Sistema Multimuniqipal

A Concessiondria deve assegurar as condi¢des técnicas necessarias a ligagio entre o Sistema e os Sistemas de
Drenagem dos Utilizadores.

E da inteira responsabilidade de cada Utente o cumprimento das condigBes de ligagdo previstas no presente
Regulamento, na Autorizagio de Ligacdo ou de Conformagio e no Contrato de Fornecimento de Agua.

Por solicitagio do Concedente, do municipio territorialmente competente ou de outras entidades com
competéncia na matéria, a Concessiondria pode apreciar e dar parecer nio vinculativo sobre os projetos de
concegio, execucdo e arranque dos Sistemas de Distribuicio dos Utentes,

Mediante solicitacio dos Utilizadores Diretos ou Clientes, a Concessionaria pode prestar apoio técnico no
processo de concegdo, execugio e arranque dos Sistemas de Distribuigio dos Utentes.

Artigo 21.°

Ponto de Entrega

O abastecimento de 4gua, a partir das Infraestruturas de Abastecimento de Agua do Sistema Muitimunicipal, acs
Sistemas de Distribuigio de Agua dos Utentes deve fazer-se nos Pontos de Entrega, por intermédio de uma
ligagao técnica.

Os Utentes devem desenvolver os respetivos Sistemas de Distribuicio de Agua de modo a possibilitarem a
existéncia, sempre que possivel, de um Unico Ponto de Entrega para as iguas de abastecimento por freguesia ou
por subsistema ou por Utilizador Direto ou Cliente, consoante apliéével; salvo os casos especiais em que se
pode justificar, face a condicionalismos técnicos ou & dimensio dos Sistemas de Distribuicio de Agua, a existéncia
de mais do que um Ponto de En'trega.) _' \

Por razbes de conveniéncia ou em funcio de circunstincias técnicas impeditivas, o Utente pode solicitar 4
Concessiondria que a instalagio do Ponto de Entrega se realize em condigdes diversas das que por esta se
encontram genericamente definidas.

Na situagdo referida no nimero anterior, em caso de deferimento da pretensio por parte da Concessiondria, o
Utente'deve suportar o eventual acréscimo de despesa de instalacio.

Artigo 22.°

Ligacdo Técnica entre sistemas

A Ligacio Técnica compreende, em principio, o ramal de ligagio e a cimara de inspegio.
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A cimara de inspecio consiste numa caixa, que pode conter uma vilvula de corte da ligagio ao Sistema
Multimunicipal, Uma valvula antirretorno e ou uma vilvula altimétrica, se necessirio, onde deve ser instalado um
medidor de caudal e, sempre que se justificar, um dispositive de recolha de amostras.

Os equipamentos mencionados nos niimeros anteriores permanecem na responsabilidade da Concessionaria.

Artigo 23.° ¢

Encargos com a Ligacfo Técnica

‘Todos os trabalhos de concegdo e execugdo da Ligagdo Teécnica sio efetuados pela Concessiondria ou por

terceiros sob a sua responsabilidade, sendo os respetivos encargos faturados autonomamente a cada Uterite.

Os custos a suportar com a realizagio das obras de execugio da Ligagio Técnica devem ser objeto de
orgamento prévio por parte da Concessioniria, que deve discriminar:

a) Atividades de execugio;
.b) Materiais e Ecju‘lpamentos;
c) Meios humanos;
d) Meios materiais;
e) Prazo de execugio;
f) Encargos indiretos.
Os custos da Liga¢io Técnica sdo pagos previamente a execucio das respetivas obras.

O Utente pode solicitar que os trabalhos de execugdo da Ligagio Técnica sejam realizados por si ou sob a sua
responsabilidade, desde que assegure as condigbes técnicas definidas pela Concessioniria e o mesmo prazo de
execugio.

Caso a Concessiondria aceite a solicitagio referida no nimero anterior, compete-lhe a supervisio de tais
trabalhos, podendo a ligagio efetiva ser recusada se as condigbes técnicas de funcionamento forem consideradas
incompativeis com as condigdes normais de exploracio do Sistema Muitimunicipal ou se os aspetos construtivos
para a sua execucio, previamente definidos pela Concessiondria, nio tiverem sido cumpridos.

Na situagio prevista no n.° 5, o incumprimento do prazo de execugio ou das condigdes técnicas definidas pela
Concessiondria para a Ligagio Técnica, nos termos do nimero anterior, consubstancia um incumprimento- da
obrigacao de ligagdo ao Sistema, aplicando-se o disposto no artigo 32.° do presente Regulamento.
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Artigo 24,°

Manutencdo, reparacfo e renovacio da Ligagéo Técnica

Todos os trabalhos de manutencio, reparagio, renovagio ou substituicio da Ligagio Téenica sio executados pela
Concessioniria ou sob a sua responsabilidade e a suas expensas, sem prejuizo da repercussao dos respetivos
encargos na Tarifa.

Excluem-se do regime disposto no nimero anterior os casos derivados de utilizacio indevida, em particular os
previstos no presente Regulamento, designadamente nos artigos 12.° e 13.% em que as EXpENsas correm a cargo
do Utente.

O Utente pode solicitar que os trabalhos de manutengiio, reparagio, renovagio ou substituigio da Ligacio Técnica
sejam realizados por si ou sob a sua responsabllldade desde que assegure as condigSes técnicas definidas pela
Concessiondria e 0 mesmo prazo de execugio.

Caso a Concessiondria aceite a soficitagio referida no nimero anterior, compete-lhe a supervisio de tais trabalhos,
podendo determinar a cessagio da continuidade da ligagio se as condicBes técnicas de funcionamento forem
consideradas incompativeis com as condigbes normais de exploracio do Sistema ou se os aspetos construtivos
para a sua execucio e o prazo respetivo, previamente definidos pela Concessiondria, niio tiveram sido cumpridos.

O incumprimento do prazo de execucio, das condigdes técnicas ou dos aspetos construtivos definidos pela
Concessionaria para a Ligagio Técnica, nos termos do nimero anterior, consubstancia um incumprimento da
obrigagio de ligagio ao Sistema, aplicando-se o disposto no artigo 32.° do presente Regulamento.

A Concessiondria ¢ o Utente obrigam-se reciprocamente a comunicar, no prazo méximo de 24 {vinte e quatro)
horas apés a sua detecio, qualquer indicio de deficiente funcionamento da Ligagio Técnica que origine condigdes
técnicas de funcionamento consideradas i incompativeis com as condigdes normais de explora¢io do Sistema.

Artigo 15.°

Medidor de caudal

Em todas as Ligagbes Técnicas ao Sistema devem ser instalados Medldores de caudal, cujo modelo & aprovado pela
Concessioniria, sendo a aquisicio, a montagem, a afericio e 4 manutencio feitos pela Concessiondriz ou por quem
esta autorizar, de acordo com as instrugdes do fabricante.

O Medidor de caudal deve ser colocado preferencialmente na cimara de inspegio ou, em alternativa, 3 saida da
mesma ou no trogo final do ramal de ligagio, obedecendo is especificacdes constantes da Autorizagio de
Ligacio ou de Conformagio.

Excecionalmente, e sempre que téchica ou economicamente justificivel, os Medidores de caudal podem ser
instalados em local diferente dos previstos no nimero anterior, designadamente caso o tracado dos condutas
permita a minimizagdo de instalacio de medidores de caudal no Sistema ou quando se privilegiar a sua instalacio
em secgdes onde sejz possivel obter medigdes mais exatas, devendo existir a concordincia prévia do respetivo
Utente.

Excecionalmente, pode ndo ser instalado um Medidor de caudal, por motivos justificados do ponto de vista técnico
e econdmico, para infraestruturas que sirvam até 500 (quinhentos) habitantes.
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14.

15.

17.

Para além da situagio referida no nimero anterior, pode a Concessiondria, em situacdes excecionais & com
caricter temporario, num perfodo nunca superior a |80 (cento e oitenta) dias, autorizar o estabelecimento da
Ligacdo Técnica ao Sistema sem a instalagio do Medidor de caudal.

Quando, em decorréncia dos motivos prévistos no n.” 3, os Medidores de caudal sejam instalados em terrenos da
propriedade dos Utentes, os recintos devem ser vedados efou fechados e com ficil acesso paﬁ leitura,
manutengdo, afericio e fiscalizagio, sendo os Utentes responsdveis pela sua boa conservacio, prote¢io e
seguranca, respondendo por todo o dano, deterioragio ou desaparecimento que esses equipamentos possam
sofrer e que, pelos motivos apontados, lhes possam ser imputados, excetuando-se as avarias por uso normal.

Quando, em decorréncia dos motivos previstos no n.” 3, o Medidor de caudal sé possa ser situado em propriedade
alheia a um ou a outro, a Concessiondria e o Utente devem contribuir, em conjunto, para a criagio de condigGes
para o bom acesso e para a boa conservagio e seguranca dos locals onde os mesmos se encontrem instalados.

Os encargos resultantes dos trabathos definidos no n.” |, bem como os relativos 3 aquisigiio, 4 instalagiio, 4 aferiio
e & manutencio dos dispositivos para registo e transmissio de dados, impendem sobre a2 Concessiondria.

Quando os Medidores de caudal nio estejam previstos nos projetos das infraestruturas de abastecimento
submetidos a aprovagiio nos termos da lei e do Contrato de Concessio, os Utilizadores Municipais devem suportar
autonomamente 0§ encargos previstos no nimero anterior, salvo se houver acordo entre o Utilizador Municipal
e a Concessiondria, sobre a instalagio de outros medidores de caudal em decorréncia de adaptagées do projeto
global do Sistema,

Quando esteja em causa dgua para processo industrial ou dgua fornecida no imbito de atividades acessérias ou
complementares, os encargos previstos no n.° 8 sio faturados autonomamente pela Concessionaria a0 respetivo
Utilizador ou Cliente.

- Na situagdo prevista no nimero anterior pode ser da responsabilidade dos Utentes a aquisicio, a montagem e a

manutencio do Medidor de caudal, ainda que o tipo de instrumento tenha que ser aprovado pela Concessiondria
e os trabalhos de instalagio acompanhados por esta.

Compete & Concessiondria a aferigio a leitura e a verificagio da Integridade e da funcionalidade do Medidor de
caudal, em qualquer circunstiincia, sendo o Utente obrigado a facultar o acesso a esse equipamento, sempre que
aquela o entenda necessirio, nos termos do presente Regulamento.

. A calibracio periddica dos Medidores de caudal deve ser realizada por entidade acreditada nos termos da lei.

No caso de avaria, dano, deterioragio ou desaparecimento do Medidor de caudal, os Utentes devem contactar,
de imediato, a Concessiondria, que deve proceder i sua reparagio ou substituico no mais curto prazo, que.‘ salvo
casos de Forca Maior, niio deve ser superior a 5 (cinco) dias, contado a partir da data em que tomou conhecimento
da situagio. *

No caso de avaria, dano, deterioragio ou desaparecimento do Medidor de caudal, para o caso dos Utentes
abrangidos pelo caso excecional previsto no n.° 6, estes devem dar conhecimento imediato & Concessiondria e
proceder d sua reparagio ou substituigio nas condigdes referidas no niimero anterior.

. Considera-se avariado um Medidor de caudal a partir do momento em que, sem motivo justificado, haja comegado

a registar valores que, face ao seu registo habitual e 4 época da ocorréncia, se possam considerar anormais.

Se a avaria ou a obstrugio do Medidor de caudal impedir totalmente o abastecimento de agua, a Concessioniria
deve proceder a imediata reparagio da situagio.
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18. Na situagio prevista no n.° 6, 2 avaria oy a obstrucio prevista no nimero anterior deve ser imediatamente reparadz T
pelos Utentes.

20. A Concessiondria pode substitir, a todo o tempo, por motivos de ordem técnica efou econdmica, qualquer
Medidor de caudal, dando conhecimento do facto aos respetivos Utentes,

Artigo 26,°

Fiabilidade da medicio de caudais

mais ou para menos.

Artigo 27.°

Medicio e estimativa dos volumes fornecidos

I. A medicio dos volumes de dgua fornecidos pelo Sistema deve ser realizada por Medidor de caudal, salvo nas
situagdes previstas no artigo 25.°, para efaitos de apuramento dos volumes a faturar.

2. Aleitura dos Medidores de Caudal deve ser feita entre os Gltimos 10 (dez} dias titeis do mas a que se refere, nio
devendo o intervalo entre duas lefturas consecutivas ser superior a 2 (dois) meses.

3. O Utente pode reclamar quanto 20 valor da leitura no prazo de 20 (vinte) dias contados da data da sua
comunicacio, nio tendo a reclamaciio efeitos suspensivos, sendo que, caso venha a ser atendida, a Concessioniria
deve proceder, na fatura posterior d decisio, i compensacio das quantias recebidas indevidamente, oy emitir nota
de crédito no valor correspondente. ‘

4. Os caudais sio referidos em volumes mensais [m¥/més] e, sempre que possivel, didrios [m’/d] e de ponta didrios

['s].

5. Se, aquando da leitura, a Concessioniria ndo tiver acesso ao Medidor de caudal, deve deixar uma carta de leiura
ao Utente, a fim de que 6 mesmo a preencha e devolva 4 Concessiondria NG prazo de 10 (dez) dias,

seguinte,

7. No caso de a impossibilidade de acesso a0 Medidor de caudal se manter no periodo destinado i leiturg seguinte,
a Concessionéria tem o direito de exigir a0 Utente uma nova leitura, foando-he a data em que ird proceder 3
mesma.
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8. Mantendo-se a situagio de impossibilidade de acesso prevista no nimero anterior, a Concessionaria pode proceder
é aplicagio de uma sango pecunidria compulséria por cada dia, no valor de 100,00 EUR (cem euros), até que |he
seja facultado o acesso ao Medidor de caudal.

9. Mantendo-se a situacdo de impossibilidade de acesso sem que tenha sido facultada a leitura do medidor de caudal
em, pelo menos, uma vez por ano, aplica-se o disposto no ndmero seguinte.

10. No caso de avaria, dano, deterioragio e desaparecimento do Medidor de caudal, ou nos restantes casos em que a
medi¢io nao possa ser realizada por razdes técnicas, designadamente por falha de energia, por impossibilidade de
acesso aos Medidores de Caudal ou nos casos em que tal se justifique, o volume de dgua fornecido & determinado
pela média dos consumos do ultimo més homdlogo com leituras reais, acrescido da estimativa de crescimento do
ano em curso ou, quando esta nio exista, pela média dos registos do més anterior i data em que presumivelmente
tenha ocorrido a situagio ou por estimativa acordada entre a Concessioniria e o Utente.

I1. Nas situagSes previstas no nimero anterior em que a quantificagio do volume de dgua seja feita por estimativa, o
acerto relativamente ao volume, quando tal seja possivel, & efetuado no periodo de faturagio imediatamente
posterior iquele em que sefa possivel efetuar a sua leitura.

12. Nas situacdes previstas no n.” 4 do artigo 25.° o apuramento dos volumes de igua fornecida para efeitos de
faturagdo é efetuado por estimativa, através da fixagfio antecipada de consumos, apds acordo entre a
Concessioniria e os Utentes, aceite pela Entidade Reguladora do Setor.

13. Nas situagdes previstas no n.® 5 do artigo 25.° em que a Ligagiio Técnica nio disponha de Medidor de caudal,
© apuramento dos volumes de dgua fornecida para efeitos de faturagio é efetuado por estimativa, aplicando-se
o disposto no nimero anterior, ou, na auséncia de acordo, através da consideragdo dos volumes anuais preyistos
no estudo de viabilidade econdmica e financeira em vigor, estabelecidos com base nas estimativas constantes do
projeto global do Sistema anexo ao Contrato de Concesséo.

I4. A Concessiondria pode aplicar 3 faturagio do servigo de abastecimento de dgua, aos Utilizadores Municipais,
um modelo de volumes desfasados, nos termos que vierem z ser aprovados pelo Concedente, devendo aquela
comunicar-thes o inicio de vigéncia com uma antecedéncia minima de 90 (rioventa) dias.

I5. No caso de estar em vigor um modelo de volumes desfasados e se efetivarem novas ligagbes de Utilizadores
Municipais, ou se ligarem. ao Sistema novos Utilizadores Municipais, ou se verificar, por parte destes, o
incumprimento da obrigagido de ligag@o ao Sistema, prevista no n.° | de artigo 8.% ou a violagio do direito de
exclusivo da Concessionaria, previsto no n.° | do artigo 7.% aos volumes a considerar para efeitos de faturacio
dessas ligagdes ou desses Utilizadores, aplica—sé o disposto no n.° 13, até que se obtenha um histérico de
medi¢io coerente com aquéle que é utilizado para a faturagio dos restantes Utilizadores Municipais.

16, Por acordo entre a Concessiondria e 0 Utente podem ser definidas outras condicées de medicio. mediante
salvaguarda da equidade de tratamento entre Utilizadores e divulgacio de tais condigdes pelo mesmo tipo de
Utilizadores.

Artigo 28.°

Sistemas de Distribuicio de Agu_a dos Utentes

I. Todos os trabalhos de construgio ou instalagio e de manutengio dos Sistemas de Distribuicio de Agua dos
Utentes devem ser executados por conta e sob a responsabilidade destes. -
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A Concessionaria tem o direito de recusar a ligacio ao Sistema se a concegio efou a execucao dos Sistemas de
Distribuicio de Agua dos Utentes forem suscetiveis de prejudicar o funcionamento normal do Sistema
Multimunicipal, sefa ao nivel do transporte e do armazenamento de dgua, seja ao nivel da captagio e do tratamento,
devendo fundamentar tal deciséo.

Os Utentes sio os responsaveis por todos os danos causados & Concessiondria ou a terceiros por deficiéncias de
concegao, execucdo ou funcionamento dos seus Sistemas de Distribuigio de Agua.

Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Concessionira pode
aceder a0s Sistemas de Distribui¢io de Agua dos Utentes, com vista i afericio do cumprimento das obrigagées
previstas no artigo 8.° do presente regulamento, mediante solicitagdo realizada com a antecedéndia minima de 15
(quinze) dias face 3 data pretendida para o efeito, equivalendo 2 auséncia de resposta no prazo indicado ao
deferimento da pretensio.

As agoes de Fiscalizacio referidas no nimero anterior nio eximem o Utente da responsabilidade resultante de
deficiéncia de concegdo, execugio ou funcionamento dos respetivos Sistemas de Distribuicio de Agua.

A Concessiondria pode ainda proceder a agGes de Vistoria dos Sistemas de Distribuicio de Agua dos Utentes, a
pedido destes, mediante pagamento dos respetivos custos, nos termos do artigo 36.° do presente Regulamento,

Artigo 29.°

Fiscalizagfio e Vistoria

Das a¢des de Fiscalizacio e Vistoria realizadas ao abrigo do presente Regulamento deve ser lavrado auto, por acio
realizada, de acordo com o Apéndice 5 do presente Regulamento, que deve ser devidamente assinado, na altura,
pelo representante da Concessiondria e pelo representante do Utente.

Quando as agdes de Fiscalizagdo ou Vistoria visem aferir as condigbes de salubridade do Sistema de Distribuicio
dos Utentes e da qualidade da dgua distribuida, devem ser colhidas amostras de igua pela Concessioniria, as quais
devem ser divididas em 3 {trés) conjuntos de amostras:

a) Um destinado 3 Concessioniria, para efeito das andlises a realizar;
b} Um entregue a0 Utente para poder ser por si analisado, se assim o desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado na presenca de representante do Utente, deve ser devidamente
conservado e mantido em depésito, pela Concessiondria, podendo servir, posteriormente, para
confrontagdo dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos, salvo quanto aos parimetros
considerados no nimero seguinte,

Quando haja pardmetros em que o tempo miximo que deva decorrer entre a colheita e o inicio da técnica analitica
nio se compadega com o procedimento de depésito, a amostra a considerar deve ser devidamente lacrada na
presenca de representante do Utente e posteriormente analisada por um laboratério escolhido pelo mesmo, que
se encontre acreditado e, preferencialment'e, considerado apto pela autoridade competente.

Os métodos analiticos a utilizar sio os estabelecidos na Iggisiacio em vigor, podendo ser utilizados outros cujos
resultados sejam considerados pela autoridade competente pelo menos tio fidveis como aqueles ou que satisfacam,
segundo a autoridade competente, os requisitos de desempehho analitico estabelecidos na lei, consoante os
parimetros a analisar.
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5. Para as colheitas de amostras e os ensaios de controlo da qualidade para os quais ndo estejam especificados

métodos de recolha de amostras e andlise na legislagio em vigor, devem observar-se os métodos estabelecidos
nas normas portuguesas (NP), europeias (EN), internacionais (ISO) ou reconhecidos pela autoridade competente,

Os ensaios de controlo da qualidade da dgua para consumo humano sé podem ser realizados por laboratdrios de
ensaios considerados aptos pela autoridade competente.

Os resultados das agGes de Fiscalizagio e Vistoria devem ser comunicados ao Utente no prazo médximo de 30
(trinta) dias apos a sua realizacio, salvo situagGes especiais que, por razdes de ordem técnica, comprovadamente,
determinem o aumento do prazo, e devem ser guardados pela Concessioniria por um pericdo minime de 3 (trés)

anos.
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CAPITULO IV - PAGAMENTO DOS SERVICOS

3

Artigo 30.°

Principios para a fixacio das Tarifas

Sem prejuizo do regime estabelecido pelo regulamento tarifirio aprovado pela Entidade Reguladora do Setor, as

Tarifas destinam-se a assegurar a recuperacio dos custos associados & captagio, ao tratamento, i elevagio, ao

armazenamento e a0 abastecimento de 4gua para consumo humano, designadamente os que derivam da execugio e

da exploracio das Infraestruturas de Abastecimento do Sistema, incluindo os desvios de recuperacio de gastos e

dos ajustamentos de encargos, promovendo a gestio eficiente do Sistema, o equilibrio econémico-financeiro da

Concessio e a qualidade do servigo durante eapds o termo da Concessio, com respeito dos principios do poluidor-

pagador e do utilizador-pagador, da estabilidade tarifiria e da acessibilidade social do servico.

Artigo 31.°

Tarifa

As Tarifas do servigo de abastecimento de dgua, a aplicar nos primeiro e segundo periodos tarifirios, sio as
definidas ou previstas no Contrato de Concessio, salvo se o Concedente reconhecer com base em demonstragio
realizada pela Entidade Reguladora do Setor que as Tarifas que resultariam da aplicacio do regulamento tarifirio
sio mais favoraveis para os Utilizadores e que fica salvaguardada a solidez financeira e a sustentabilidade econdmica
e financeira da Concessio. ’

As Tarifas previstas no nimero anterior sio atualizadas anualmente, de acordo com as variagdes médias anuais do
indice harmonizado de pregos no consumidor, indicadas até 31 de julho, pela Entidade Reguladora do Setor com
base no indice publicado pela entidade responsavel pela sua divulgacio,

- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessiondria envia, até 31 de agosto do ano anterior 2o da sua

aplicacio, a proposta de atualizagio das Tarifas para ratificacio pela Entidade Reguladora do Setor.

As Tarifas devem ser comunicadas aos Utilizadores até 5 de outubro do ano anterior a0 da sua aplicagio,
produzindo efeitos a | de janeiro de cada ano.

No terceiro periodo tarifirio, a Tarifa a aplicar ao servico de abastecimento de gua é a que, em cada periodo
quinquenal tarifirio, for aprovada pela ERSAR, nos termos do respetivo regulamento tarifério.

Sem prejuizo do disposto no regulamento tarifirio, a Tarifa prevista no niimero anterior é atualizada anualmente
e comunicada, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

A atualizacio das Tarifas ndo prejudica a respetiva revisio extracrdiniria, nos termos ¢ condi¢des previstos no
Contrato de Concessdo, sem prejuizo do disposto no regulamento tarifirio.

Pagina 35/63




Artigo 32.°
Valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei 93/201 5, de 29 de maio ou Valores Minimos

contratuais

—

Os valores previstos no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 93/20| 5, de 29 de maio, fixados no Contrato de Concessio,

2. Para efeitos do disposto na parte final do nimerg anterior, apenas se considera como motivo imputivel ao
Utilizador Municipal, o incumprimento da obrigacio de ligacio prevista na lei e no n.° | do artigo 8°, e da violagio
do direito de a concessionaria €xercer a atividade concessionada em regime de exdusivo previsto na iei e no n.° |
do artigo 7.°,

3. Os valores referidos nos nlmeros anteriores sio atualizados anualmente e revistos em cada periodo quinquenal,
neste Lltimo caso mediante pronincia do Conselho Consultivo precedida de parecer obrigatério da ERSAR, em
‘simultineo com as tarifas e nos mesmos termos que estas.

4. Os valores para o Primeiro e segundo periodo tarifirio estio definidos no Contrato de Concessio, devendo ser
anualmente atualizados nos mesmos termos previstos para as Tarifas,

o

5. Os Udlizadores Municipais podem recusar, proporcionalmente, o pagamento dos valores previstos nos nimeros
anteriores, no caso de se verificar um atraso na realizacio dos investimentos necessérios 20 abastecimento de 4gua
para consumo humana no respetivo territério Por motivo imputivel i Concessionsria,

6. Para efeitos do disposto no ndmero anterjor, quando ndo esteja prevista a desagregacio por Subsistema dos
valores previstos nos niimeros anteriores, deve atender-se 3 relagio entre a populacio servida e a populagio a
servir, em fungio das infraestrituras construidas,

7. No caso de o Cliente consumir um volume anual de dgua inferior, em, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
previsto no mapa previsional, a Concessiondria, no final de cada ano, pode cobrar um valor igual ao diferencial
entre os montantes faturados e © valor minimo contratual fixado no nimero seguinte.

8. O valor minimo contratual corresponde ao fixado no Contrato de Fornecimento respetivo ou, na sua auséncia, é
obtido pelo produto de 50% (cinquenta por cento) do volume previsto no mapa previsional pelo Preco aplicivel,

9. O disposto nos niimeros 7 ¢ 8 aplica-se, com as necessirias adaptages, aos Utilizadores Diretos que ndo possam
ser qualificados como consumidores, 3 Juz do artigo 2.° n.° | da Lei n.° 24/96, de 3! de jutho,

Artigo 33.°

Faturagio e cobrang¢a

I, Afaturagio de cada Utente obtém-se através da seguinte expressio:

Faturagio = (Tarifa ou Prego + TRHYx Q
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em que,

Tarifa  representa a Tarifa do Utilizador, determinada de acordo com o disposto nos artigos 30.°
e 31.° (EUR/mY),

Preco representa o Prego contratualizado com o Cliente (ELIR/m™),
TRH representa a Taxa de Recursos Hidricos (EUR/m’),

Q representa o volume fornecido pelas Infraestruturas de Abastecimento do Sisterma
Muitimunicipal no periodo de faturagio (m*més),

Para efeitos de faturagio, a medicio ou estimativa do volume de dgua fornecido deve obedecer ac disposto na
artigo 27.°.

O montante que resultar da aplicagio do regime definido nos nimeros anteriores & faturado mensalmente 2 cada
Utente, até ao ditimo dia do més seguinte dquele a que respeita o servigo, salvo disposicio contriria do Contrato
de Fornecimento ou resultante de acordo entre a Concessiondria e o Utente, mediante salvaguarda da equidade
de tratamento entre Utilizadores, ¢ a divulgacio de tais condi¢bes pelo mesmo tipo de Utilizadores.

Quando sejam devidos os valores previstos nos n.* | a 6 do artigo anterior e a faturagiio pela utilizagio do servico
no decurso do ano seja inferior aos mesmos, a faturagio relativa ac més de dezembro deve proceder ao acerto
necessirio para perfazer a importincia total daqueles valores anuais.

Quandoe o valor do volume efetivo de dgua fornecido a cada Utente previsto nos nimeros 7 ¢ 9 do artigo anterior,
em cada ano, for inferior ac valor minimo contratual fixado, a faturagiio relativa ac més de dezembro deve proceder
a0 acerto necessdtio para perfazer a importincia total daquele valor anual,

Aos valores apurados de acordo com o disposto nos nimeros anteriores acresce o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), 2 taxa legal em vigor.

Aos valores apurados no niimero anterior acrescem ainda as taxas legalmente previstas.

Artigo 34.°
Prazo para pagamento dos servicos prestados

As faturas referentes aos servicos prestados devem ser pagas pelo Utente 3 Concessiondria num prazo miximo
de 60 (sessenta) dias ap6s a data da respetiva emissio.

As condicBes de faturagio podem ser revistas por acordo entre a Concessiondria e o respetivo Utente, mediante
salvaguarda da equidade de tratamento entre Utilizadores, e a divulgacio de tais condigdes pelo mesmo tipo de
Utilizadores.

As faturas devem ser pagas pelo Utente na sede ou pélos da Concessiondria, ou através de outros meios legalmente
admissiveis e disponibilizados pela Concessiondria.
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5.

Artigo 35.°

Atraso nos pagamentos

Em caso de mora no pagamento das faturas sio devidos juros de mora nos termos da legislagdo aplicivel ds
transacSes comercials, previstos nos § 3.° e 4.° do artigo 102.° do Cédigo Comercial, desde a data do respetivo
vencimento até i data da sua liquidagdo.

Em caso de mora ne pagamento das faturas por parte dos Utentes que possam ser quafificados como consumidores
na acecao da Lei n.® 24/96, de 31 de julho, sdo devidos juros de mora nos termos da legislagio aplicivel ao regime
das dividas civis, desde a data do respetivo vencimento até 4 data da sua liquidagio.

Concomitantemente com 2 aplicacio de juros de mora, a Concessiondria pode acionar a caugdo prestada pelo
Utente como forma de ressarcimento do seu crédito.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 2 Concessionaria pode recorrer ds instincias judiciais como
forma de obter o ressarcimento dos seus créditos, bem como exercer os demais direitos previstos no Contrato
de Concessio.

Artigo 36.°

Custos de Fiscalizacfo e Vistoria

Sdo da responsabilidade da Concessiondria os custos com as agdes de Fiscalizagio, sem prejuizo da respetiva
repercussio tarifiria.

Excetuam-se, do disposto no nimero anterior, os custos relativos is andlises correspondentes zo segundo ou
terceiro ‘conjunto de amostras, referidos nas alineas b) e ¢) do n.* 2 do artigo 29.°, que correm a cargo,
respetivamente, do Utente ou de quem as solicitar.

Os custos com as acdes de Vistoria devem ser pagos pelo Utente 3 Concessiohéria, fixando-se como custo de
cada agio o valor correspondente a 25% (vinte e cinca por cento) do sakirio minimo nacional mensal, acrescido
dos custos com as andlises que vierem a ser efetuadas e com outros trabalhos especializados que venham a ser
necessdrios e que merecam o acordo prévio das partes, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

Se, na sequéncia das acSes de Vistoria previstas na alinea d) do n.® 3 do artigo 9.°, forem detetadas situagdes que
revelem, comprovadamente, o incumprimento de obrigacbes por parte da Concessiondria, os custos com a
Vistoria sdo suportados por esta.

A faturagio e a cobranga dos custos referidos nos niimeros anteriores obedecem is disposicGes constantes dos
artigos 34.° e 35.° do presente Régulamento.

Artigo 37.°

t

Suspensio do Servigo por mora

A Concessiondria nao pode suspender o Servigo Piblico aos Utilizadores Municipais por motivo de atraso no
pagamento do servigo.
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No caso de © atraso nos pagamentos 4 Concessionria se dever a um Utilizader Direto ou a um Cliente, aquela
pode suspender a prestagio de servigo ao Utente inadimplente em questio.

A comunicagio da intengio de suspensio da prestagio do servigo, prevista no nimero anterior, deve ser efetuada,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relagio 3 data prevista para a suspensao.

A comunicagio a que se refere o nimero anterior deve justificar o motivo da suspensio e informar o Utilizador
Direto ou Cliente do prazo para a respetiva efetivacio, no decurso do qual este pode exercer o direito de
contraditério, e ainda dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspensio do servico e, bem assim, para a
retoma do mesmo, sem prejuizo de a Concessiondria poder fazer valer os direitos que the assistam nos termos
gerais de direito,

A prestacio do servico piblico nfo pode ser suspensa em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro
servigo, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente indissocidveis.

As despesas da obturagio da Ligagio Técnica, bern como as do restabelecimento da mesma, devem ser suportadas .
pelo Utilizador Direto ou Cliente, podendo a Concessiondria dcionar a caugio prestada como forma de se ressarcir
do seu crédito,

Artigo 38.°

Indemnizacéio aos Utentes

Para os efeitos do disposto no n.° 9 do artigo |11.” do presente Regulamento, a Concéssiondria deve indemnizar os

Utentes de acordo com a seguinte formula:

V=yxpxt

Sendo:

V —valor da indemnizagio a pagar pela Concessiondria (EUR),

¥ —© quociente da divisio do volume de dgua constante do mapa previsional para o respetivo ano por 365 dias (m/dia),

p — © nimero de periodos de 24 horas, para além do primeiro periodo, em que se verifique a interrupgio do
fornecimento, contando como uma unidade qualquer fracio de tempo que nio complete um periodo (dia),

t — Tarifa ou Prego (EUR/m?).
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~, CAPITULO V - DENUNCIA E RESOLUCAO DO CONTRATO

4,

7.

Artigo 39.°

Deniincia do Contrato de Fornecimento de Agua

Os Contratos de Fornecimento de Agua tm duragio indeterminada, subordinada 3 vigéncia do Contrato de
Concessio, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Os Utilizadores Municipais nio podem denunciar o Contrato de Forecimento de Agua celebrado com a
Concessiondria ou para ela transmitido, ao abrigo do n.” 3 do artige 4.° e do n.° | do artigo 15.° do Decreto-Lei
n.° 93/2015, de 29 de maio, a ndo ser no caso da sua desafetacio do Sistemna Multimunicipal, nos termos da lei e
do Contrato de Concessio.

Os Utilizadores Diretos podem denunciar o Contrato de Fornecimento de Agua celebrado com a Concessionaria
ou para ela transmitido, ao abrigo do n.” 3 do artigo 4.° e do n.” | do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de
29 de maio, desde que comprovem a cessagio efetiva da atividade econdmica respetiva.

Os Clientes podem denunciar o Contrato de Fornecimento de Agua celebrado com a Concessioniria ou para ela
transmitido, 20 abrigo do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 9372015, de 2% de malo, ncs termos e condigbes
nele definidos.

Os Clientes podem ainda denunclar o Contrato de Fornecimento de Agua, por carta registada com aviso de
rececio, com, peloc menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente ao termo de prazo para a sua
renovagio, salvo regime diferente estabelecido em disposicio contratual.

No dia imediatamente seguinte d produgio de efeitos da dentncia do contrato, a Concessiondria deve proceder i
remogio dos Medidores de caudal e outros equipamentos instalados e 3 interrupgio da ligagio is Infraestruturas
do Sistema, sendo os custos com a obturagdo da Ligagio Técnica suportados pelo respetivo Utente.

Em caso de deniincia do Contrato de Fornecimento de Agua, deve ser efetuado o processo de saldo de contas
entre a Concessiondria e o Utente, findo o qual deve ser devolvida a caugdo prestada por este, num prazo maximo
de 30 {trinta) dias.

O restabelecimento de uma ligacio, na sequéncia de dentincia, obriga 4 apresentacdo de um novo Requerimento
de Ligagio ou de Conformagio, a0 pagamento dos respetivos encargos e d celebragio de um novo Contrato de
Fornecimento de Agua, nos termos constantes no presente Regulamento.

Artigo 40.°
Resolucio do Contrato de Fornecimento de Agua
A Concessiondria pode resolver o Contrato de Fornecimento de Agua celebrado com U!:ilizadores Diretos ou

Clientes, quando a suspensio do servico por mora, prevista no artigo 37.% se prolongar para além de 12 (doze)
meses.

O prazo referido no nimero anterior pode ser reduzido para & (seis) meses se, comprovadamente, a
Concessiondria necessitar de promover uma outra ligacdo, notificando, para isso, o Utente por carta registada com
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aviso de recegdo, com, pelo menos, 30 (trinta) dias de anteced@ncia relativamente 3 data em que a resolugio do
contrato venha a produzir efeitos,

A Concessionaria pode ainda resolver o Contrato de Fornecimento de Agua celebrado com Utilizadores Diretos
ou Clientes, caso estes nio tenham adotado, no prazo estabelecido pela Concessiondria, é sem prejuizo da
salvaguarda do direito de pronlincia por parte daqueles, as medidas necessirias 20 restabelecimento do servigo,
nas situagdes previstas na alinea b) de n.” 2 do artigo 11.°, '

No dia seguinte & produgio de efeitos da resolugio do contrato, a Concessiondria deve proceder & remogio do
Medidor de caudal e outros equipamentos instafados e a interrupgio da ligacio ds Infraestruturas do Sisterna, sendo
os custos com a obturacdo da Ligagdo Técnica suportados pelo Cliente

Nas situagGes previstas no presente artigo, a Concessionaria tem direito a uma indemnizacio por lucros cessantes,
nos termos do art.” 564.° do Cédigo Civil, sem prejuizo do disposto no Contrato de Fornecimento de Agua.

Resolvido o Contrato de Fornecimento de Agua, deve ser efetuado o processo de saldo de contas entre a
Concessioniria e o Utente, findo o qual serd devolvida a caugio prestada por este, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

O restabelecimento de uma ligagdo apés a resolugdo do Contrato de Fornecimento de Agua obriga i apresentaciio
de um novo Requerimento de Ligagio, 20 pagamento dos respetivos encargos e icelebrai;io de um novo Contrato
de Fornecimento de Agua, nos termos constantes no presente Regulamento.
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- CAPITULO VI - REGIME SANCIONATORIO

Artigo 41.°

Contraordenagdes

Se a infragao contratual consistir simultaneamente contraordenagio ou crime, 2 Concessionaria deve denunciar is
autoridades competentes os atos ou omissdes, mediante apresentagio de prova, para efeitos do disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de cutubro.

Nos termos conjugados dos artigos 72.° e 77.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de Agosto, constitui
contraordenagio, punivel com coima de 1500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 3.740,00 EUR (trés mil
setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de 7.500,00 EUR (sete mil e quinhentos euros) a
44.890,00 EUR (quarenta e quatro mil, oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas coletivas, a prética dos
seguintes atos e omissdes por parte dos proprietirios dos prédios para quem o Sistema esteja disponivel ou
dos Utilizadores: ‘ '

a) O incumprimento da obrigé;io de ligagio dos sistemas prediais de distribuicio de dgua ao Sistema, em
violacio do disposto no n.° | do artigo 8.°, no n.® 6 do artigo 23.° ou no n.° 5 do artigo 24.%;

b} A existéncia de uma ligacio efetiva as Infraestruturas de Abastecimento do Sistema ou 2 alteracio da
ligacdo existente, nos seguintes casos:

i. Sem Autorizagio de Ligagio emitida pela Concessiondria por inexisténcia de Requerimento de
Ligagdo, por indeferimento do mesmo ou em casos de cessagio da Autorizagio de Ligagio;

il. Apés a denlncla ou resolugao do Contrato de Fornecimento de Agua.
c) A danificagio ou o uso indevido das obras, infraestruturas ou equipamentos do Sistema.

Quando praticados sob a forma de negligéncia, os atos e omissdes previstos no nimero anterior sio puniveis,
sendo, hesse caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas ai referidos.

A fiscalizagio e a instrugiio dos processos de contraordenagio pertencem i Concessiondria, cabendo a decisio
ao Concedente.

O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre o Concedente e a Concessionaria,

Artigo 42.°

Sancbes contratuais

Constitui violagio de obrigagGes contratuais a pratica dos seguintes atos ou omissdes, por parte dos Utentes:

a) A concegdo, a execugio ou a conservagio de Sistemas de Distribuicio de Agua dos Utentes sem observincia
da legislagio e regulamentacao aplicaveis, designadamente o presente Regulamento, nas seguintes situaces:-
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b)

h)

m)

i. A deficiente concegio efou construgio, bem como a deficiente ou inexistente mdnutengio,
conservagio ou reparagdo das infraestruturas dos Sistemas de Distribuicio de Agua dos Utentes que
sejam relevantes para o correto funcionamento do Sistema;

it. A modificagio dos Sistemas de Distribuigio de Agua dos Utentes sem prévia autorizagic da
Concessiondria, quando da mesma resultar a alteracio dos caudais a fornecer nio prevista nos
Contratos de Fornecimento de Agua ou no mapa previsional referido nos n.* 7 e 8 do artigo 8.°;

ji. A ndo comunicacio 4 Concessiondria das modificagSes que vierem a ser efetuadas nos Sistemas de
Distribuigio de Agua dos Utentes e que nio estejam abrangidas pela subalinea anterior.

A pritica ou a promogio de atos que possam provocar a contaminagio da igua, designadamente, a deposicio
de residuos ou outros detritos em zonas de protecio das Infraestruturas de Abastecimento do Sistema
Multimunicipal;

A ndo observincia das disposiges relativas a roturas acidentais, nos termos dos n.* 2 e 3 do artigo |3.°§
A nio adogao das medidas adequadas nas situagdes previstas no n.° 4 do artigo 13.%

A danificagdo ou o uso indevido das obras, infraestruturas ou equipamentos do Sistema por parte dos
Utilizaderes Municipafs;

A aprovagio ou a execucao de solugGes alternativas de abastecimento de dgua, por parte dos Utilizadores
Diretos, em violagio do direito de exclusivo da Concessionaria, ou por parte dos Clientes, em wolacao dos
termos do Contrato de Fornecimento de Agua;

O nido envio & Concessiondria do mapa previsional de caudais de 4gua, nos termos previstos no n.” 8 do artigo
8%

O incumprimento das demais obrigacdes prescritas no n.° 3 do artigo 8.

A existéncia de uma ligagio efetiva ds infraestruturas de Abastecimento do Sistemz ou a alteragio da existente
nos seguintes casos: '

I Apbs a suspensio do servigo de abastecimento de dgua por qualquer das razdes consubstanciadas
no presente Regulamento;

ii,  Apos a obturagio da Ligagio Técnica.

O incumprimento da obrigagio de comunicagio das situagdes pre_{fisms na alinea k} do n.° 3 do artigo 8.° ¢
no n.® 6 do artigo 24.°, nas circunstincias e nos termos af estabelecidos;

A viciagao de um Medidor de caudal ou outro equipamento da Concessiondria ou 0 emprego de qualquer
meio fraudulento para deturpar as medices de dgua consumida a partir das Infraestruturas de Abastecimento
do Sistema, conforme previsto na alinea h) do n.° 3 do artigo 8.

A recusa do acesso da Concessiondria aos Pontos de Entrega e Ligacbes Técnicas, para todos os efeitos
técnicos, bem como para a realizagio de agdes de Fiscalizagio, conforme previsto na alinea j) don.’ 3 doartigo
8%

A cedéncia da utilizagio do servico de fornecimento de dgua objeto de Contrato de Fornecimento de Agua a
outrem, sem que tenha havido transmissio de posigio contratual;
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2,

-

n) A existéncia de outras ligagdes ds Infraestruturas de Abastecimento do Sisterma nio declaradas e nio
subsumiveis no artigo anterior ou na alinea i} do presente niimero;

As violagbes de obrigacdes contratuais previstas no nimero anterior sic punidas com as seguintes sancdes
contratuais:

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 1.250,00 EUR (mil duzentos e cinquenta euros), no caso da
subalinea iii} da-alinea a) e das alineas g), j) e m) do nimero anterior;

b) De 500,00 EUR (mil euros} a 3.000,00 EUR (cinco mil euros), no caso da subalinea ii) da alinea a) e da c)
do ndmero anterior;

¢} De 1.500,00 EUR {mil e quinhentos euros) a 12.500,00 EUR (doze mil e quinhentos euros), no caso da
subalinea i} da afinea a) e das alineas d), f), h) do nimero anterior;

d) De 5.000,00 EUR (cinco mil euros) a 25.000 EUR (vinte e cinco mil euros), no caso das alineas e) e n) do
nimero anterim";

€) De I,I (uma virgula uma) a 2 (duas) vezes a faturagio média do (ltimo ano do servigo prestado, para os
casos abrangidos pelas alineas i), k) e 1) do nirero anterior;

f) De 2 (duas) a 5 (cinco) vezes o produto da tarifa devida pela dgua fornecida ro més em que a violacio fol
registada, com um minimo de 250,00 EUR {duzentos e cinquenta euros) a 5,000,00 EUR (cinco mil euros),
para os casos abrangidos pela alinea b) do nimero anterior.

No caso de se verificar, no mesmo ano divil, a repeticio das situagbes que determinaram a aplicagio das multas
contratuais fixadas no n.” 2, as mesmas sdo agravadas em {00% {cem por cento).

Em caso de danificagio ou uso indevido das obras, infraestruturas, instalat;ée's ou equipamentos do Sistema, em
violagio da obrigacio prescrita na alinea g) do n.” 3 do artigo 8.%, do qual resulte a impossibilidade ou a deficiente
prestagio do servi¢o por parte da Concessiondria, o Utente é responsivel pelo pagamento de uma indemnizagio
por lucros cessantes correspondente ao somatério dos duodécimos dos montantes resultantes do produto da
Tarifa ou Prego pelos volumes previstos nos mapas previsionais dos Utentes afetados, sem prejuizo do disposto
na alinea c} do n.° 2 do artigo anterior e da alinea €) do n.° | do presente artigo.

P

Artigo 43.°

' Procedimento

Compete a Concessiondria a aplicagdo das sangdes contratuais previstas no artigo anterior.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, 2 Concessionaria deve enviar, no prazo miximo. de 60 (sessenta)
dias apés o conhecimento da infragio, uma comunicagio, devidamente fundamentada, ac Utente para que este
possa exercer o seu direito de defesa.

A comunicagio prevista no nimero anterior deve indicar a moldura sancionatéria abstratamente aplicavel,

A defesa do Utente deve ser exercida, mediante comunicagio escrita, no prazo méxime de 30 (trinta) dias apds a
recegio da comunicagio da Concessiondria prevista no niimero anterior.

A decisdo da Concessiondria deve ser previamente comunicada ao Concedente ou, quando aplicivel, ac presidente
da Comissio de Acompanhamento da Concesso, que tem o poder de se opor a respetiva execucio no prazo de
30 (trinta) dias a contar da sua recegio.
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Artigo 44.°

Determinacio do valor das sancées contratuais

. A determinagio do valor da san¢io contratual é realizada em fungio de:
a) Gravidade da infragio;
b) Culpa do infrator;
c) Reincidéncia.
2. A aplicagiio das sangdes contratuais previstas no artigo 42.° ndo invalida a cobranca dos custos relativos i

obturagio da Ligagio Técnica.
Artigo 45.7

Produto das sangtes

A afetacio do produto das sangSes contratuais faz-se da seguinte forma:

a) 50% para o Concedente;
b} 50% para a Concessiondria,
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CAPITULO VII - RECLAMACAO

Artigo 46.,°

Reclamacio

A qualquer Utente assiste o direito de reclamar junto da Concessiondria contra qualquer ato ou omissio
provocado por esta no dmbito da exploragio e gestio do servigo, que tenha lesado os seus direitos ou interesses
legitimos.

A reclamacio a que se refere o nimero anterior deve ser apresentada 4 Concessiondria no prazo méximo de 15
(quinze) dias apos a tomada de conhecimento do ato ou omissio.

A reclamagio ndo suspende o prazo de impugnagiio contenciosa.

Apresentada a reclamagio, a Concessiondria deve notificar aqueles que possam ser prejudicados pela sua
procedéncia para alegarem, no prazo de |5 (quinze) dias, 0-que tiverem por conveniente sobre o pedido e os seus
fundamentos.

A reclamagio deve ser apreciada pela Concessiondria no prazo miximo de 30 (trinta) dias, notificando-se o
interessado do teor da decisao e da respetiva fundamentagio,

A Concessioniria obriga-se a dar conhecimento ao Concedente ou, quando aplicivel, a0 presidente da Comissio
de Acompanhamento da Concessio e & ERSAR, de qualquer reclamagéo no prazo méximo de 5 (cinco) dias apés
a sua recegio, bem como a dar conhecimento do teor da decisio e respetiva fundamentagio no prazo maximo de
5 (cinco) dias apés o envio ao Utente reclamante.

Assiste o direito ao Utente de, a todo o tempo, informar o Concedente ou, quando aplicivel, ao presidente da
Comissio de Acompanhamento da Concessio e a ERSAR, do contedido da reclamagio apresentada, bem como
do teor da decisio e da respetiva fundamentagio,

O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica o cumprimento das obrigagdes previstas no Decreto-Lei n.°
156/2005, de |5 de setembro, para o respetivo dmbito de aplicagio.
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- CAPITULO V

11l - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

2.

4,

Artigo 47.°

Comunicaciio com os utentes

As comunicages, autorizagdes e aprovagdes previstas no presente Regulamento, salvo disposicio especifica em
contririo, sdo efetuadas por escrito e remetidas:

a) Em mao, desde que comprovadas por protocolo;
b) Por telecopia, desde que comprovadas por recibo de transmissio ininterrupta;
c) Por correio eletrénico desde que comprovado com recibo de rececio;

d) Por correio registado, salvo quando a norma do presente Regulamento preveja, antes, o correio registado
com aviso de recegic.

Consideram-se, para efeitos do presente Regulamento, como contactos da Concessiondria, os seguintes:

Morada Sede - Av. Osnabruck, n.® 29 — 5000-427 Vila Real
Telecopia +351 259 309 371
Telefone +351 259 309 370/ +351 253 919 020 / +351 226 059 300

Correio eletronico geral.adnorte@adp.pt

A Concessiondria pode alterar os contactos indicados no nimero anterior, devendo comunicar tal facto ao Utente,
mediante carta registada com aviso de rececio.

As comunicagdes previstas no presente Regulamento consideram-se efetuadas:

a) No proprio dia em que forem entregues em mio prdpria, transmitidas por telecopia até ds 18:00 horas
ou, se ppsteriorrhente a0 termo daquele pericdo, no primeiro dia Gtil seguinte;
b) No dia em que forem recebidas, quando a comunicagio se efetue por correio registado ou por correio
registado com aviso de recegio.
Em situagdes excecionais, pode ser utilizado o contacto telefénico para informar de alguma situacio andmala que
deve, contudo, ser formalizada, por escrito, nas 24 {vinte e quatro) horas imediatamente seguintes, ou na manhi

do primeiro dia dtil seguinte, quandd a situagdo anémala ocorra apds as 18:00 horas de uma sexta-feira ou de dia
Util antecedente a um dia feriado.

Artigo 50.°
Contagem de prazos

A contagem dos prazos constantes do presente Regulamento, designadamente os de natureza processual, efetua-
se de acordo com o artigo 87.° do Cédigo do Procedimento Administrative,
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Artigo 51.°
Entrada em vigor
2. O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte 4 data da sua publicagio em Diario da Repiblica, sendo

disponibilizado um exemplar a todos os Utentes do Sistema, bem como se encontrard publicado no sitio eletrénico
da Concessionaria.
i

3. No prazo miximo de um ano a contar da data de entrada em vigor do presente Regulamento, os municipios devem
proceder i adaptacio dos respetivos regulamentos municipais ao disposto no presente Regulamento.
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